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МАТЕМАТИКА 





УДК 519.642.3 
В.М. ДРАГИЛЕВ 


О РЕДУКЦИИ ИНТЕГРАЛЬНОГО УРАВНЕНИЯ ПЕРВОГО РОДА 
К УРАВНЕНИЮ С ВЫРОЖДЕННЫМ ЯДРОМ 


Рассматривается абстрактная некорректная обратная задача, сведенная К инте- 
гральному уравнению Фредг ольма первого рода. Работа посвящена полуэвристи- 
ческой схеме априорных прогнозов, предназначенной для анализа возможнос тей 
реконструкции по данным об уровне входных погрешности ей. Получены ОЦЕНКИ, 
позволяющие, При подходящем соотношении между параметрами, проводить про- 
гнозы, используя вырожденную аппроксимацию для ядра интегрального операто- 


ра. 
Ключевые слова: некорректные обратные задачи, интегральное уравнение 


Фредгольма первого рода, метод проекции, априорный прогноз. 


Введение. Пусть некорректная обратная задача сведена к интегральному 
уравнению (ИУ) Фредгольма первого рода с вполне непрерывным оператором 
Ь 
[АЧ1© = | (х,5)4(9) 4 =), — хе[с,а], (1) 
а 
где и(х)=и(х)+ди(х), и(х)=[А4 (хх), 4($) е Е а,Ь] - искомая функция 
(оригинал); би(х) - погрешность исходных данных. 


Ввиду некорректности задачи ее практической постановке должен 
предшествовать априорный анализ, состоящий, в идеале, из следующих 
двух этапов. В первую очередь желательно указать некий класс оригина- 
лов, успешная реконструкция в том или ином смысле гарантируется при 
заданном уровне входных погрешностей. Затем, исходя из доступной ин- 
формации об оригинале, следует выяснить его принадлежность к данному 
классу и сделать вывод о возможности (невозможности) успешной рекон- 
струкции. 

Самостоятельный интерес представляет первый этап, который и 
будет в центре внимания. За недостатком априорной информации как пер- 
вый, так и второй этап обычно осуществляется нестрогим образом, с при- 
влечением неких качественных представлений. Простейшим средством 
априорного анализа служат численные эксперименты с имитацией погреш- 
ностей и модельными оригиналами. Другие приемы основаны на исследова- 
нии сингулярных чисел (СЧ) и числа обусловленности [1-4]. По ряду причин 
последний подход может быть наиболее эффективно реализован, когда 
оператор А является конечномерным, т.е. 


баз =б, а =Уф, и, $). г 


т=1 
Подходящая методика априорных прогнозов в основных чертах по- 
казана в статьях [2, 5] и для удобства будет далее изложена. 
Для приложений интересен случай [2], когда ядро ИУ приближает- 
ся к вырожденному, т.е. 
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С(х,5) = С, (х,5) + Ц, (х,5), 
где С,(х,5) - остаточные члены, исчезающие в некотором пределе. 

В процессе априорного анализа заманчиво рассмотреть ИУ с вы- 

рожденным ядром 

Ь 

[А,9](<) = [с, (х,5)4($)4=й<), — хЕ[с,4], (3) 

а 
где, как и в (1), й(х) =и(х)+ди(х), и(х) =[Аа](х), и провести анализ по 
той же схеме, что и в задаче (1), (2). При этом возникает вопрос, насколь- 
ко правомерна редукция ИУ (1) к ИУ (3). С практической точки зрения она 
в какой-то мере уже будет оправдана, если только саму схему прогнозов 
удастся аккуратно распространить на ИУ (3). Цель настоящей работы - 
указать простое условие, при котором такое обобщение становится воз- 
МОЖНЫМ. 

Подчеркнем, что в основе развиваемой схемы лежат качественные 
гипотезы, не имеющие четкой математической формулировки. Естествен- 
но, что и модификацию этой схемы нельзя отнести к чисто математиче- 
ским задачам; в конечном счете речь идет о том, чтобы придать СЧ некую 
разумную интерпретацию. Тем не менее основные соотношения, получен- 
ные ниже математическими средствами, показывают, что условие редукции 
слабо зависит от той неопределенности, которую вносит нестрогий харак- 
тер отправных гипотез. 

Обозначим: А, =А-А,. Тогда имеем: и(х)=и„(х)+ди,(х), где 
ии (Хх) =[Аиа](х), ди,(х) =[А,4](х); оба эти вклада неявно присутствуют 
в правых частях ИУ (1) и (3). Временно пренебрегая вторым вкладом, об- 
ратимся к вспомогательной идеализированной задаче (1), (2), записав ее в 
виде 

[Ам а](х) =им (х)+би(х),  хЕ[с, 4]; (4) 
известной здесь считается только сумма й(х)=и,(х)+ди(х). 
Сводка прежних результатов, относящихся к задаче (4). Выбрав ор- 
тонормированный базис {},(5)}” в пространстве Г,[а,6], обобщенные 


решения ИУ (4) можно строить проекционным методом в виде 
4, =У`Е1,(), (М<М). (5) 


Здесь коэффициенты &, отыскиваются методом наименьших квадратов, 
т.е. минимизируют невязку ИУ в пространстве [,[с,4]. В последующем 


контексте указанная процедура реконструкции может считаться чисто во- 
ображаемой (априорные прогнозы сводятся к расчету СЧ и их интерпрета- 


ции). Подразумевается, что системы {ф„(х)}"_ и {и „(5)}"_, обладают ли- 
нейной независимостью, а проекции функций [,(5), (п=1,2,...,М) в ли- 
нейную оболочку функций и,„(5), (т=1,2,...,М) образуют базис этого 
подпространства. 

Обозначим: Н„, - подпространство, натянутое на систему 


И Ну - его ортогональное дополнение до Г.[а,6]; Р и 


м 
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Р,=1-Р, - соответственно проекторы из Г.[а,] в Н, и Н,, 
Ви =(„А, АЛ.) ‚ Вх - эрмитова матрица с элементами (1<т,п< М); 
с” - СЧ матрицы Ву, упорядоченные по убыванию: с" > о’ 2..2 оу 
(можно показать, что в наших условиях с” >0); С, =д"“/оу - число 
обусловленности матрицы Ву„; 4,(5)=Р,а(5); а„(5) - решение (5) за- 
дачи (4) с би=0 в правой части. Отметим, что 4’(5)=а,(5)+Р.Р, 4(5), 
где О, - некий линейный оператор [5]. Для функций, определяемых на 
отрезках [а,] или [с,4], символы ||| будут означать соответственно 
норму в Г, [а,6] или Ё.[с,4]. 
Введем в рассмотрение относительные погрешности: 
д= |6, [| п» =|а-а,|Иа[, п» = 9 - а Иа о = | - 4/91, 
Я» = |4» —ч|/ 
Погрешность решения (5) й, можно оценить при априорно задан- 
ных погрешностях 77, и Д. В статье [5] получены оценки: 
Йы < Пу + Пу +} (6) 
У (7) 
где д. =|р,|. 
Для погрешности 77" имеется оценка [6, 7] 

у (8) 
где у/=|м, |/|м.|, и, =А,а,. Фактор у, трактуется как функционал от 
4(5). Отметим, что у, =ТГ и у >1 при №М<М [7]. Число обусловленности 
С, монотонно растет вместе с № в силу принципа промежуточности [8]. 

В канонической версии метода проекций базис образует собствен- 
ные функции (СФ) эрмитова оператора А» А„, что делает метод регуля- 
ризующим [9] и дает оптимальные значения у, =0, #7" =п, [5]. При ином 
выборе базиса, вообще говоря, 77, >17], , т.е. возникает особого рода доба- 
вочная погрешность. В связи с этим предполагается, что для всех М < М 
значения нормы у, меньше или порядка единицы. Согласно (7) при таком 
условии погрешности 77, и 7», всегда сопоставимы, и тем самым эффек- 


тивность проекционного метода сравнима с эффективностью регуляризу- 
ющих схем. Волевой выбор базиса позволяет обойтись без исследования 
СФ, что особенно привлекательно в многопараметрических задачах. По- 
путно поясним смысл редукции ИУ (1) к ИУ (3): в канонической версии ме- 
тода проекций она упрощает отыскание СЧ и СФ, а в обобщенной версии - 
оценивание нормы х, [5]. 


При помощи оценок (6)-(8) удается анализировать возможности 
реконструкции в рамках следующих упрощающих гипотез. 
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1) Предлагается пренебречь множителем у, в оценке (8) [2, 4]. 
Эвристическим основанием для этого служит тот факт, что функционал 
у, обращается в единицу на всех ненулевых оригиналах 4(5)еЕН, и 
непрерывен на каждом из таких элементов; вместе с тем при любой раз- 
мерности решения № успешно восстанавливаться могут только оригина- 
лы, близкие к функциям класса 4(5)=Н,. 


2) При С, >>1 и при случайном характере погрешностей ди(х) 


оценка (8) чаще всего будет многократно завышена даже без учета множи- 
теля у,. Утверждается, что максимальная размерность №, при которой 


и 


погрешность 7” обычно еще остается много меньшей единицы, может 
быть найдена по критерию [1, 2, 4] 
М = тах {№: СА. (9) 


тах 
Высказывание о том, что погрешность 7” скорее всего мала, явля- 


ется чисто качественным; получить оценку более точную, чем (8), можно 
только при наличии дополнительной априорной информации. 

Согласно гипотезам 1) и 2) успешную реконструкцию допускают, 
как правило, те и только те оригиналы 4(5), которые при М№М=М№„„ адек- 
ватно приближаются своей проекцией 4,(5); последнее предполагает, что 


77, <<1. Учитывая оценки (6), (7), при М=мМ 


х 


для этих оригиналов мож- 


тах 
но прогнозировать вероятное восстановление с погрешностью й, много 
меньшей единицы. При такой погрешности качество изображения 4, (5) 
будет примерно соответствовать качеству аппроксимации 4,(5). 


Тем самым создается возможность делать прогнозы, исходя из за- 
данного уровня входных погрешностей Д и вычисляемого конечного набо- 
ра величин - значений числа обусловленности. 

Оценка погрешности решения в задаче (3). Пусть теперь (5) есть по- 
строенное тем же способом обобщенное решение ИУ (3). Последнее отли- 
чается от ИУ (4) только дополнительным вкладом би,(х) в правой части. 


Рассматривая этот вклад как добавку к функции би(х) и применив нера- 
венство треугольника |6и + ди, | < [би| + |би, 








‚ при помощи оценок (6)-(8) 


получим такую же систему оценок с тем отличием, что в правой части не- 
равенства (6) добавляется слагаемое й, =(+7,)7,С,А,, 


где А, =|би, 








Им,|. Функция 4,(5), как и прежде, минимизирует невязку 
ИУ (4) при ди=0. Из ее сингулярного разложения найдем, что 




















оч. |<|м„|. Кроме того, имеем |0и,|<|А/|4|. Следовательно, 
А. <С,(|АИ а )-(|4|/.|). Здесь, по принципу промежуточности, 
о" >о0'. Обозначим: Д,=|а|/|а.|, а’>|А,| - произвольная оценка 


сверху для нормы |А, 








‚ "=, а=а’/ ам’. (Отметим, что число 
а" =, А,А,Х), есть оценка снизу для нормы |А,|). 
Из предыдущего вытекает набор неравенств 
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д <арВ.С., (№М=12....М ). (10) 


Введем дополнительное обозначение АД = /а . Полагая в (10) 
№=М№„„„ И учитывая, что при этом АС, < 1, получим: 





А, <А* В, С, <А*В,/А= В. (АГАРА, (М=М). (11) 
Наконец, используя (11), приходим к оценке 
п, <(1+1.)у, В, (А!АУ, (М=Мщ). (12) 


Интерпретация оценок (11), (12). В рамках принятых допущений пер- 
вые три сомножителя в (12) сопоставимы с единицей для всех оригиналов, 
для которых может прогнозироваться успешная реконструкция. Тем самым 


при соотношении Д >> А вся схема прогнозов дословно переносится на ИУ 
(3) с тем отличием, что в оценке для Й, (6) появляется добавочный член 
7, <<1. Практически достаточно, чтобы отношение А/А было больше 
10 ; тогда предполагаемые значения 7, будут составлять порядка 0.01 и 


менее, что вполне отвечает качественным представлениям о малой по- 
грешности в духе гипотезы 2). 

Сделанный вывод нуждается, правда, в одном уточнении. Дело в 
том, что относительная погрешность исходных данных до сих пор была 


определена как л=|би |/|м, |, в реальности же приходится иметь дело с 
априорно заданной величиной л=|би|/|и|. Это обстоятельство будет 
несущественным, если только, согласно априорной информации, 
[би | << |и|. В самом деле, при соотношениях Д>>Д, 2, <<1 из (11) 
находим, что |ди, | <<|6и|; отсюда при |5и|<<|и| следует, что 


|= [и |. Небольшие различия в определении А могут влиять на вычис- 


[мы 
ляемую по критерию (9) размерность №. Это, однако, не играет роли, 


так как сам критерий является приблизительным, а критическое значение 
С,А=1 - отчасти условным. Применение критерия становится наиболее 


содержательным, когда число обусловленности быстро возрастает, т.е. 
С. >>С, В некотором интервале значений №, в пределах которого 
находится №. [4]. В таких условиях даже большие (скажем, на +50 %) 
вариации А способны изменить значение № „, не более чем на +1. 
Неопределенность, возникающую при формулировке критерия (9), 
можно выразить математически, заменив условие С,4<1 на С,/А<п, где 


"- константа, регулирующая максимальные значения погрешности 7”. 
Тогда неравенства (11), (12) останутся верными с точностью до замены 
д=\Уа на Д= 7“ и добавления множителя 77 в правой части (12). 
При 7<1 условие АД >> ДА только лишь ослабляется. Задавать же большие 
значения 7>>1 на практике не имело бы смысла: при таком выборе апри- 


орные оценки не могут гарантировать даже отдаленного качественного 
сходства между решением (5) и проекцией 4,(5). При отказе от гипотезы 


1), т.е. при учете фактора у„,, возникнут конкретные числовые ограниче- 
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ния на погрешность 7„,, при которых значения у, еще остаются близкими 
к единице. Это, однако, никак не отражается на применимости условия 


А>>А. 
Анализ частного случая. Ясно, что редукция ИУ (1) к ИУ (3) в целом 
ухудшает возможности реконструкции; результаты настоящей работы не 
позволяют строгим образом контролировать эти последствия. Укажем все 
же способ для косвенного контроля, предварительно рассмотрев следую- 
щий пример. 

Пусть {4 (5)}” есть ортонормированный набор СФ оператора 


А”А, отвечающих его СЧ д, > о, >..., Р,, - проектор в линейную оболочку 
СФ {Р (5). Предположим, что би, /би << 9/01, т.е. в спектре СЧ 
имеется резкий скачок при т = М . Выберем аппроксимацию интегрально- 
го оператора в виде А,=АР,; для этого в формуле (2) положим 
и,(5)=Ф (5), 6, (х)=[АЧ, (>). В качестве базиса {},(5)}"_, выберем 


систему СФ {Ч,(5)}"_ . В этих условиях имеем: |А„|=о., |А, 








= Ома, 


Си=о,/ ви, @-|А,|. Заметим, что /а>\/о„„/о,, или, что равно- 


сильно, Д>Д’/Е, где А’=о,,/ои, ==00,./ 0 <<1. Условие 


А>> А выделяет область погрешностей А>> Д'. Легко видеть, что в этой 
области при любом методе решения ИУ (1) исключается успешное восста- 
новление каких-либо иных оригиналов, кроме функций двух типов: таких, у 


которых в разложении по базису {Ч (5)}” преобладают члены с т<М, 


и таких, у которых все эти члены подавлены. Функции первого типа допус- 
кают реконструкцию на основе ИУ (3) и улавливаются при априорных про- 
гнозах. При решении ИУ (1) методом А.Н. Тихонова [10] возможна рекон- 
струкция также и функций второго типа. Но если, при всех прежних усло- 
виях, система СФ подходящим образом упорядочена (например, по возрас- 
тающему числу нулей или экстремумов), то функции второго типа не будут 
представлять большого прикладного интереса. 


Далее для простоты положим а’ =|А, 








: Тогда 
Ао ЕС, так что Д<<1/С,. При этом условия 


А<<А<1/С, совместны, и в таком диапазоне погрешностей критерий 
(9) дает М, =М. 
В общем же случае, т.е. когда А, = АР’ , условие А>>А приво- 


т: 


дит к ограничению №„<М, где М=шах{М№: С, А<П. Если окажется, 


1<№М<М 
что №М<М, то это может означать, что аппроксимация интегрального 
оператора неудачна (либо выбранная оценка с’для нормы |А, недоста- 








точно точна). Если ж  М=М, то тогда можно надеяться, что при 
А>>А вся ситуация сходна с рассмотренным примером. А именно: редук- 
ция ИУ исключает восстановление функций класса 4(5)=Н, и близких по 
норме, но не оказывает большого влияния на восстановление функций 
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класса 4(5)=Н,„, и близких по норме; реконструкция же всех остальных 


функций объективно затруднена. 

Замечания. Фигурировавший в рассуждениях проекционный алгоритм с 
выбором № по критерию (9) не столь эффективен, как метод А.Н. Тихоно- 
ва с апостериорным выбором параметра регуляризации (тем более, что 
последний метод не требует и редукции ИУ). Использовать такой алгоритм 
непосредственно для решения обратной задачи целесообразно только 
лишь в специальных случаях при наличии подходящей априорной инфор- 
мации. Тем не менее, априорные прогнозы дают представление также и о 
возможностях других методов применительно к восстановлению функций 
класса 49(5)=Н, и близких по норме. Это высказывание подкрепляется как 


модельными примерами [21, так и качественными соображениями. Его 
краткая аргументация сводится к тому, что даже при волевом выборе ба- 


зиса СЧ о” имеют обычный смысл: они выступают весовыми коэффициен- 
тами, с которыми вклады от ортогональных проекций (} 


„Чл, 1,(5) 
(п=1,2,..„М№) входят в правую часть ИУ (4). 

Если исходные данные и(х) задаются в виде / - мерного массива 
значений в неких опорных точках х,, то тогда операторы А, А„ удобно 


рассматривать как действующие из [..[а,в] в Ю” , соответствующим обра- 


зом переопределив нормы и операцию эрмитова сопряжения. 
Выводы. Условие, делающее целесообразным редукцию интегрального 
уравнения первого рода к уравнению с вырожденным ядром, получено в 
форме ограничения снизу на уровень входных погрешностей. При таком 
условии класс оригиналов, успешное восстановление которых может про- 
гнозироваться в рамках рассмотренной схемы на основе редукции, близок 
к аналогичному классу оригиналов, допускающих успешную реконструкцию 
в идеализированной обратной задаче с вырожденным ядром. 
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ТЕХНОЛОГИЯ МАШИНОСТРОЕНИЯ 





УДК 621.791.754.002 
Ю.Г.ЛЮДМИРСКИЙ, В.Ф.ЛУКЬЯНОВ, С.В.ЖАК 


ИМИТАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ КАЧЕСТВА 
СОЕДИНЕНИИ ПРИ ИХ СВАРКЕ НЕАДАПТИВНЫМИ РОБОТАМИ 


Рассмотрены факторы, влияющие на качество сварных соединений, выполненных 
неадаптивными роботами. Разработана имитационная модель прогнозирования 
качества сварных соединений. Модель позволяет выявить влияние доминирующих 
факторов и определить пути совершенствования технологии роботизированной 
сварки 

Ключевые слова: роботизированная сварка, качество, отклонения электрода от 
стыка, программирование робота, схема базирования, область качества, статисти- 
ческие данные. 


Введение. Роботизация дуговой сварки представляется как одно из пер- 
спективных направлений развития сварочного производства. Вместе с тем 
одной из серьёзных проблем, с которыми приходится сталкиваться при ду- 
говой сварке неадаптивными роботами, является проблема обеспечения 
точности направления конца электрода по стыку [1, 2], что в основном 
определяет качество сварного соединения. Опыт ведущих фирм в области 
роботизации дуговой сварки показывает, что из-за трудности решения этой 
проблемы только 70% разработанных робототехнических комплексов (РТК) 
доводятся до внедрения. 
Постановка задачи. На точность направления конца электрода по стыку, 
как отмечается в работе [3], оказывает влияние большое количество фак- 
торов. Наиболее значимые из них: отклонения формы и линейных разме- 
ров деталей, входящих в рассматриваемую сборочную единицу; точность 
выполнения сборочно-сварочной оснастки; точность вспомогательных 
средств, предназначенных для установки изделия в удобное положение 
для сварки; жёсткость приспособлений и усилия, развиваемые зажимными 
механизмами приспособлений; величины временных перемещений и оста- 
точных деформаций, возникающих в процессе сварки; точность позицио- 
нирования робота; отклонения, связанные с оснасткой робота (качество 
рихтовки проволоки, износ токоподводящего мундштука), а также величи- 
на зазора в стыке Ь, которая в основном зависит от выбранной схемы ба- 
зирования деталей в приспособлении и точности изготовления деталей. 
Параметры перечисленных выше отклонений имеют случайный характер. 
Таким образом, задача оценки возможности сварки роботом рас- 
сматривается как задача обеспечения заданного качества сварного соеди- 
нения, сформулированная в терминах допустимых отклонений электрода от 
линии свариваемого стыка в системе «изделие — оснастка для сборки и 
сварки — манипуляционная система изделия — робот — оператор». 
Методы исследования. Методика оценки возможности получения каче- 
ственных соединений при использовании неадаптивных роботов для дуго- 
вой сварки основана на выявлении факторов, влияющих на точность сбор- 
ки, установлении зависимостей отдельных составляющих погрешностей от 
этих факторов, суммирования составляющих погрешностей и сравнении 
полученных результатов с допустимыми значениями. Схема такой оценки 
показана на рис.1. 
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Отклонения размеров, влияющих на качество сварного соединения, 
выполняемого роботом, разделены на две группы: 

- к первой группе относятся отклонения, связанные с работой ро- 
бота, снабжённого сварочной горелкой, и вызывающие смещение электро- 
да от проектного положения (обозначим «А»); 

- ко второй группе относятся отклонения, вызывающие смещение 
линии сопряжения свариваемых кромок от проектного положения (обозна- 
чим «Б»). 

Отклонение электрода от проектного положения является функци- 
ей случайных величин, зависящих от робота, его оснастки и оператора - 
программиста: 

А =Е (Ар; Ач; Дэ; Ди; Ап), 
где др - отклонение, связанное с точностью позиционирования робота; 
Ач — отклонение проволоки от проектного положения, вызванное не- 
точностью при программировании робота (человеческий фактор); 
дэ — отклонение оси электродной проволоки от оси горелки, вызван- 
ное некачественной рихтовкой проволоки; Ли — отклонение, связан- 
ное с износом тракта подачи проволоки; Ап — отклонение, связанное 
с различными способами программирования. 
Результаты экспериментов и их обсуждение. Отклонения Др, связан- 
ные с точностью позиционирования роботов для дуговой сварки, в том 
числе и для использованного в данной работе ПР 161/15, по паспортным 
данным составляет + 0,2 мм. В настоящее время появились роботы типа 
«МОТОМАМ», точность которых уже достигает + 0,08 мм. 

Установлено [5], что в цеховых условиях, при хорошей освещённо- 
сти и умеренной комфортности работы оператора, отклонения проволоки 
от стыка Ач (человеческий фактор) подчиняются нормальному закону, ко- 
торый можно характеризовать: М = 0,237 мм; с = 0,335 мм. 

Наши исследования показали, что отклонение конца электрода Лэ 
от оси горелки колеблется в пределах + 0,15 мм при вылете электрода 
15...18 мм. 

При определении ресурса токоподводящих наконечников в каче- 
стве критической величины износа было принято увеличение диаметра ка- 
нала, по которому подаётся проволока, на 0,2 мм. Износ токоподводящего 
наконечника увеличивает возможное отклонение проволоки от оси горелки 
на + 0,1 мм. 

Если программирование ведётся по деталям, взятым случайным 
образом из партии, то Ап может меняться в диапазоне колебания размеров 
деталей. В том случае, когда детали уже изготовлены и имеются статисти- 
ческие данные по вариации размеров, то программирование представляет- 
ся целесообразным вести не по произвольно взятым деталям, а по дета- 
лям, размеры которых близки к математическому ожиданию или по специ- 
ально изготовленным шаблонам, размеры которых близки к номинальным 
размерам деталей. В этом случае величина лп уменьшается практически до 
нуля. 





Ко второй группе относятся отклонения, вызывающие смещение 
линии сопряжения свариваемых кромок от проектного положения. Величи- 
на «Б» зависит от схемы базирования и выражается функцией: 

Б = Ч (ЛМ; д; АЕ АТ), 
где ДМ — отклонение, связанное с точностью установки детали в рабочее 
положение и зависит от точности работы используемого программи- 
руемого манипулятора, которая обычно, как и у роботов, составляет 
+ 0,2 мм; ЛЕ, А! - отклонения линейных размеров тех деталей, кото- 
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рые влияют на положение линии соединения и величину зазора в со- 
единении; ЛЕ — отклонение формы детали, влияющее на положение 
линии соединения и величину зазора в соединении; АТ -— отклонение 
линии соединения изделия, вызванное погрешностями изготовления 
сборочно-сварочной оснастки. 

Величину возможного смещения свариваемых кромок от проектно- 
го положения «Б» и величину зазора «Б» в соединении можно рассчитать, 
зная схему базирования изделия в приспособлении. В связи с этим в банк 
данных имитационной модели введены различные схемы базирования со- 
единений и алгоритмы определения «Б» и «Б». Величины возможного 
смещения стыка в пространстве «Б» и зазора «Ь» в соединении представ- 
лены в таблице. 

Влияние схем базирования на отклонение стыка 
от его проектного положения - Б и величину зазора — Ь в соединении 









































Номе Отклонение стыка 
а Схемы базирования от проектного положения - Б 
и величина зазора — Ь, ММ 
Б © А. + АТ., 
1 Ь—>0 
Б =(А[, -АЁ.)/2 
2 Б= М8 1, + АГ? — 
Г, +АТ" -АТ, 
Б=сопзЕ 
Б=0 
Р Р 
3 Ь = соп5! 
| 2 й Б, = А, ей АР. 
Р 
. Б, = А, + АЕ. + АТ, сл 
Т+лт | +^ АЕ р 
1 РИ 
5 Б = Б, Г АГ, + АТ. 
Талт ВМ | 1-м ь>0 
Б, =АТ,, +На 1 /100 
6 Б, =АТ.,-АЕ.,+Н.,.//100 
ь—>0 
Б, = АТ. + АЕ. 
. Б, = АТ. 
ь>0 
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В приведенных формулах ЛР, ДЕР, Д/х„, Де, соответственно верхние 
и случайные отклонения собираемых деталей; - допускаемое отклонение 
сортового проката от перпендикулярности (для уголков, швеллеров и дру- 
гого сортового проката допускается отклонение 1 мм на длине 100 мм); 
ТВ, Та и На - соответственно верхнее и случайные отклонения размеров 
установки базирующих элементов в приспособлении (см.табл.). 

В схемах базирования (№1-№°7) погрешность приспособления АТе 
можно не учитывать, если приспособления на РТК установлены стационар- 
но, и для каждого приспособления составлена своя программа сварки. Это 
объясняется тем, что программирование сварки ведётся по собранному из- 
делию в уже готовом приспособлении. Поэтому отклонения размеров фик- 
саторов, проставленных на сборочном чертеже или полученных при изго- 
товлении приспособления, не оказывают влияния на величину возможного 
смещения проволоки относительно стыка соединения. 

В тех случаях, когда по технологическому процессу неизбежна 
смена сборочно-сварочной оснастки, используемой совместно с роботом, 
величину ДТси, (см. табл.) можно не учитывать, но при этом для каждого из 
сменных приспособлений необходимо разработать индивидуальную про- 
грамму, а в алгоритм работы РТК ввести специальный код, распознающий 
приспособление и выбирающий соответствующую программу. 

С точки зрения роботизации сварки наиболее перспективными яв- 
ляются: 

- схема № 3 (базирование по ножу), так как в этом случае смеще- 
ние кромок от проектного положения практически стремится к нулю (Б=0), 
а величина зазора 6 может равняться толщине ножа; 

- схема № 5 (схема базирования со сменой баз). Она обеспечивает 
зазор Б практически равный нулю и небольшое отклонение величины 
Б, равное величине погрешности изготовления только одной крайней дета- 
ли А/к. 

Величины «5» и «Б», поля их рассеяния образуют область К. Каче- 
ство сварки обеспечивается при условии {В =[В]}, где [В] - «область каче- 
ства», которую можно определить экспериментально. 

Вероятность Р изготовления качественных сварных швов определя- 
ется условием: 


Р=Р {5.6 е К} <Р {0.6 Е[К]. 


В работах [4, 5] приводятся методики определения допустимого от- 
клонения линии соединения от заданного положения электрода при сварке 
и [В] в основном для отрасли автомобилестроения. Согласно этим методи- 
кам для отрасли сельхозмашиностроения были определены «области каче- 
ства» [В] для тавровых соединений, выполненных катетами 3, 4, 5 и 6 мм. 
На рис.2 показаны соответствующие «области качества» для тавровых со- 
единений, выполненных из пластин толщиной 4 мм, сваренных «в угол», и 
режимы сварки, при которых они получены. 
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в ь 
1.6 
| 
| Г |\ 
10-07 0 1.015’ 12:09 0 1.217 -1.41.2 1.41.9 1.7-1. 


Смещение 5, мм Смещение 5, мм а 5, мм и 5, м мм 


Рис.2. Области качества тавровых соединений выполненных в нижнем 
положении «в угол», катетами: а — К=З мм; 6 - К=4 мм; в - К=5 мм; 
г - К=6 мм. Режим сварки: проволока Св-О8Г2С - © 1,2 мм; напряжение на ду- 
ге Ц = 28 В; ток [=240 А; вылет электрода - 16 мм; расход углекислого газа 
О=14...18 л/мин; различные величины катетов - 3, 4, 5, 6 мм получали 
за счет изменения скорости сварки, соответственно, \св= 70, 44, 30 и 20 м/ч 


Вероятность получения качественных сварных соединений Ри со- 
единений, не соответствующих нормативной документации (/1-Р), опреде- 
ляли с помощью имитационного моделирования на ЭВМ, генерируя случай- 
ные величины датчиками псевдослучайных чисел для каждого случайного 
параметра, отражающих законы распределения величин, влияющих на ве- 
личину зазора в соединении и на величину отклонения проволоки от стыка 
и подсчитывая процент попадания точек в «область качества» [К]. 

В результате многократной прогонки модели определяют вероят- 
ность получения качественных сварных соединений, выполненных неадап- 
тивными роботами. Подобные расчёты следует выполнять на всех этапах 
проектирования, начиная с разработки технического задания и заканчивая 
внедрением и обслуживанием РТК. 

На рис.3 показана экранная форма модели, которая даёт наглядное 
представление о введенной исходной информации, количестве назначен- 
ных прогонов модели, «области качества» для данной величины катета. В 
результате расчёта на экран выводится процент выхода качественных 
сварных соединений. 

В качестве исходной информации для имитационного моделирова- 
ния используются результаты экспериментов, которые описывают случай- 
ное рассеяние основных параметров в виде соответствующих законов рас- 
пределения, а также зависимости между параметрами, которые влияют на 
отклонение электрода от реального положения стыка. В тех случаях, когда 
расчёт возможности обеспечения качественной сборки под роботизирован- 
ную сварку производится на ранних этапах проектирования, или когда 
имеются только чертежи деталей с номинальными размерами и их откло- 
нениями, можно принять, что геометрические погрешности распределены 
нормально [6, 7] с математическим ожиданием, равным номиналу размера, 
а средние квадратические отклонения с рассчитывать по приближённой 


зависимости; 
= (А" +4, )/б, 


где 4% и А, соответственно верхнее и нижнее отклонения. 
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СХЕМА № 
Ь= № + ЛР + ДГ" — ДЕ" — ДГ" - ДГ“ 
= |" — АГ |2 
[=800+0, 
| [=300+03 
| ‚9 
Т=1100;7 






А среднее . квадр. откл. 
АГ, среднее .квадр. откл. | 0,13333 
АТ среднее .квадр. откл. | 0,03333 
АР среднее .квадр. откл. | 0,06666 


АЧ среднее . квадр. откл. | 0,335 


АИ среднее .квадр. откл. | 0,03333 


АП среднее 





. квадр. откл. 


Область качества для К 


-56 -& +& +5 


Кол-во испытаний | 100000 | Процент брака 
СЧЁТ ВЫХОД 


Рис.3. Пример ввода исходных данных 
и результат расчёта выхода качественной продукции 
при базировании деталей по схеме № 2 


Кроме того, в качестве исходной информации в зависимости от 
требуемой величины катета шва вводится соответствующая область каче- 
ства. На основе знания законов распределения отклонений размеров изде- 
лия, приспособления, манипулятора, робота, сварочной оснастки робота, 
выбранных способов программирования и возможных ошибок при про- 
граммировании с помощью датчиков случайных чисел определяются теку- 
щие значения отклонений всех вышеназванных величин. Затем, при каж- 
дом прогоне модели, рассчитываются случайные величина «5» и «Ь» и 
анализируется процент принадлежности указанных величин «области ка- 
чества». В результате многократной прогонки модели (10°...10°) определя- 
ется процент получения качественных сварных соединений при заданных 
значениях исходных отклонений размеров. Рис.3 не просто демонстрирует 
методику работы модели, но одновременно является конкретным примером 
решения при заданных условиях. 
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Рис.4. Влияние величины катета шва на выход качественной продукции: 
а- К=3 мм - 56,3 %; 6 -К = 4 мм - 81,4 %; в-К=омм -94,4 %; 
г-К =бмм - 99,88%; Ь - зазор в соединении; 

д — смещение электрода от стыка 


На рис.4 показано влияние величины катета шва на выход каче- 
ственной продукции при условии базирования деталей по схеме №2 
(см.табл.) и всех прочих условиях зафиксированных на рис.3. Расчёты по- 
казали, что с уменьшением катета шва от 6 мм до 3 мм сокращается выход 
годной продукции с 99,9 до 56 %. Очевидно, что экономия наплавленного 
металла за счет снижения катета шва требует повышения точности выпол- 
нения заготовительных операций. 

С помощью имитационной модели оценивали влияние обучения 
наладчиков-программистов РТК на процент выхода качественной продук- 
ции. До сведения наладчиков было доведено, что области качества для 
тавровых соединений несимметричны (см.рис.2). В случае смещения про- 
волоки на вертикальную стенку более чем на 1...1,5 мм на ней наблюдает- 
ся подрез, что является браковочным признаком. Поэтому при программи- 
ровании было рекомендовано смещать проволоку на горизонтальную пол- 
ку, а не на вертикальную, что ранее отмечалось в работе [7]. Как показано 
на рис.5, программирование с учётом вышеописанного обучения привело к 
сокращению продукции, не соответствующей требованиям качества, с 
9,8% до 5,1 %. 





= 
й 


7 
— 





о р 77 № 
-1,4 -1,2 -1,0 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0/4 0,6 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 
Отклонение конца проволоки от стыка, мм Отклонение конца проволоки от стыка, мм 

















-14 -10 о 14 1,9 -1,4 -1,0 0 1,4 1,9 


Рис.5. Влияние обучения наладчиков-программистов 
на выход качественной продукции: а — до обучения; 6 — после обучения 
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Разработанная имитационная модель является открытой, получен- 

ные результаты хорошо визуализированы. Модель позволяет выявить вли- 
яние доминирующих факторов при определении путей совершенствования 
технологии роботизированной сварки. 
Выводы. 1. Разработанная имитационная модель позволяет на различных 
этапах создания и эксплуатации роботизированного комплекса оценить 
долю сварных соединений, не соответствующих техническим требованиям, 
обусловленную неточностью направления электрода по стыку. 

2. Модель позволяет выявить влияние доминирующих факторов и 
определить пути совершенствования технологии роботизированной сварки. 

3. Программирование целесообразно вести не по произвольно взя- 
тым деталям, а по специально изготовленным шаблонам или по деталям, 
размеры которых близки к их математическому ожиданию. 
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0.6. ГООМТВЗКУ, \.Е. ГОКЗАМО\, $.У\. ЗАК 


ТМТТАТТОМ МОШБЕЁ ОЕ РОКЕСАЗТТМС ОЧАМТУ 
ОЕ 201№Т$ АТ ММЕЕОТМС ВУ МОТ АБАРТТУЕ ВОВОТ$ 


Тре Гасюг5 пИчепста дцчаЖу о! ме@е4 }отё, ехесщей Бу поЁ адарН\е го- 
Бо5, аге ргезетщеа. ТИе итКаЧпд тоде!| о! Гогеса$ пд оЁ ацаЖу медеа дот 
15 Чеу@ореа. Тпе тоде! а!ом/$ №0 гемеа! пйиепсе оЁ аоттаЧпд Расюг$ апа {0 
еЁпе \м/ауз оЁ ре есвоп о! {есНпооду о? {Пе гобойтеа метод. 
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ПРИБОРОСТРОЕНИЕ 





УДК 669.15.018.583 
В.Н.АНАНЧЕНКО, И.К.ЦЫБРИЙ, Е.В.ВЯХИРЕВА, В.В.ГОЛОВКИН 


ИНФОРМАЦИОННО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС 
ДЛЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА 
ФЕРРОМАГНИТНЫХ МАТЕРИАЛОВ 


В статье приводится описание универсального информационно-измебительного 
комплекса для регистрации и обработки информации о параметрах эффекта 
Баркгаузена широкого круга ферромагнетиков в режиме реального воемени. 
Ключевые слова. эффект Баркгаузена, мониторинг качества, структура 
ферромагнетиков,  информационно-измерительный комплекс, автоматизация 
обработки экспериментальных данных. 


Введение. В настоящее время метод, основанный на использовании 
эффекта Баркгаузена, имеет ряд неоспоримых преимуществ перед 
традиционными магнитными методами неразрушающего контроля качества 
ферромагнитных материалов, использующими в качестве инструмента 
контроля одну или несколько магнитных характеристик, например, 
коэрцитивную силу или магнитную проницаемость. Метод заключается в 
возбуждении в материале переменного магнитного поля и фиксации 
скачков э.д.с. Баркгаузена, возникающих при перемещении доменных 
границ под влиянием внешнего поля. Параметры получаемых при этом 
совокупностей скачков зависят от фазового состава материала, 
дисперсности фазовых составляющих, их конфигурации, наличия 
инородных включений, распределения полей напряжений, кристаллогра- 
фической и магнитной текстуры и т.д., т.е. полностью характеризуют 
магнитное состояние материала. Основным преимуществом данного метода 
по сравнению с традиционными является большое количество независимых 
параметров, определяющих динамику магнитной структуры, что позволяет 
проводить многопараметровый мониторинг процессов структурообразования. 

Однако эффективность применения метода для исследования 
структуры и свойств ферромагнитных материалов в значительной степени 
зависит от его аппаратурной реализации. Это связано как с необходимо- 
стью максимального охвата множества параметров, характеризующих 
изменение динамики доменных границ при циклическом перемагничивании 
ферромагнетика внешними магнитными полями, так и с низкой интенсив- 
ностью информативных сигналов, что требует включения в состав 
аппаратуры усилительных устройств с малым уровнем собственных шумов 
и работающих в широком частотном диапазоне. 

Начиная с середины семидесятых годов, когда эффект Баркгаузена 
начал интенсивно использоваться в технических приложениях, разработа- 
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но множество приборов и устройств для измерения и регистрации скачков 
э.д.с. Баркгаузена, начиная от простейших приборов, регистрирующих 
один параметр, до измерительных комплексов, позволяющих осуществлять 
многопараметровый контроль [1-4]. Как правило, создание такой 
аппаратуры было нацелено на решение конкретной задачи контроля 
определенной характеристики качества ферромагнитного материала. В 
настоящее время назрела необходимость создания универсального 
устройства, позволяющего регистрировать и обрабатывать информацию о 
магнитной структуре широкого круга ферромагнетиков в режиме реального 
времени с использованием современных методов спектрального анализа и 
математической статистики. 

Описание информационно-измерительного комплекса УКМШ. 
Комплекс состоит из следующих конструктивных блоков: блока первичной 
обработки информации (рис.1); измерительного преобразователя (рис.2) и 
устройства сопряжения с персональным компьютером, снабженного 
управляющей программой (рис.З3). 








Рис.2. Измерительный Рис.3. Устройство сопряжения блока 
преобразователь УКМШ предварительной обработки информации 
УКМШ с ПЭВМ 


Общее представление о работе комплекса можно получить исходя 
из структурной схемы на рис.4. 
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Программа контроля, управления СОМ-портЭвМ 
и обработки данных 


Рис.4. Структурная схема комплекса УКМШ 


Обмотка намагничивания накладного измерительного преобразо- 
вателя создает в испытуемом материале переменное магнитное поле. 
Частота поля может изменяться от 0,1 до 1000 Гц, интенсивность - от 0 до 
300 А/м, что позволяет подобрать подходящие режимы исследования как 
для магнитомягких, так и для магнитотвердых ферромагнитных материалов 
и сплавов. Возникающий в материале поток скачков э.д.с. Баркгаузена 
различной длительности и амплитуды, образующих непрерывный спектр в 
диапазоне частот от 70 до 200 кГц, воспринимается индикаторной 
обмоткой измерительного преобразователя. Далее полученный сигнал 
усиливается широкополосным усилителем, входящим в состав измеритель- 
ного преобразователя. Фильтр высоких частот служит для устранения 
низкочастотных дискретных составляющих спектра перемагничивания. 
После детектирования и аппаратурного сглаживания последовательность 
огибающих пакетов скачков э.д.с. Баркгаузена (ОСБ) поступает в 
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устройство сопряжения для оцифровки и дальнейшей обработки с 
помощью программы контроля, управления и обработки данных. 

В основе устройства сопряжения лежит аналого-цифровой преоб- 
разователь с последовательным интерфейсом, обеспечивающий обработку 
аналогового сигнала, поступающего с блока первичной обработки, 
частотой до 1 кГц. 

Основные характеристики устройства: 


- количество разрядов 10; 
- частота дискретизации, МГц 2,1; 
- максимальное входное напряжение, В 5; 
- максимальная частота входного сигнала, кГц 10. 


Управляющая программа построена на основе многопоточной об- 
работки данных, причем потоки выполняются параллельно, не влияя друг 
на друга, что делает возможным разделение функции управления 
программой, функции приема и вывода данных на экран ПЭВМ. 

В меню программы предусмотрены следующие режимы вывода 
экспериментальных данных: 

- режим вольтметра — позволяет получать значения текущих от- 
счетов и максимальных значений пакетов ОСБ; 

- режим осциллографа, дающий возможность представления экспе- 
риментальных данных в виде последовательности непрерывно изменяю- 
щихся текущих значений ОСБ; при необходимости анализа исходной 
информации в виде скачков э.д.с. Баркгаузена предусмотрена подача 
выходного сигнала измерительного преобразователя на электронный 
осциллограф; 

- режим спектроанализатора, при котором на базе быстрого пре- 
образования Фурье можно получить спектральное представление как 
непрерывной последовательности ОСБ, так и отдельного пакета ОСБ. 
Примеры работы комплекса. Программное обеспечение позволяет 
использовать различные режимы работы, которые в зависимости от 
поставленной задачи обеспечивают получение максимума информации о 
динамике доменной структуры и ее взаимосвязи со строением и свойствами 
исследуемого материала. 

Последовательность преобразования информации при амплитуд- 
ном анализе представлена на рис.5. Первичная информация о динамике 
доменной структуры ферромагнетика, в данном случае стали УЗ, в виде 
последовательности пакетов импульсов э.д.с. Баркгаузена преобразуется в 
соответствующую последовательность ОСБ, и определяются ее параметры 
— скорость нарастания переднего фронта, скорость спада заднего фронта 
и максимальное значение. 

В случае, когда такой обработки недостаточно, необходимо ис- 
пользовать методы спектрального анализа. Например, ОСБ электротехни- 
ческой стали, показанные на рис.б, имеют достаточно сложную 
конфигурацию, обусловленную различными условиями движения 
границ 180° и 90°-доменов. Огибающая представляет собой дуплет из двух 
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Рис.5. Осциллограммы пакетов скачков э.д.с. Баркгаузена 
стали УЗ до (а) и после (6) программной обработки 


максимумов, амплитудные значения и расстояние между которыми 
изменяются в зависимости от ряда структурных особенностей материала. 
Программа обработки данных позволяет оценить степень влияния этих 
особенностей на спектральные характеристики ОСБ и выбрать наиболее 
информативное распределение гармонических составляющих амплитудно- 
го или фазового спектра, действительной или мнимой его части. 























о 0,16 
= 1,7 м 
« Ф 0,12 
Е 13 Е: 
м" Е 0,08 
[3 Гы № 
Е 09 © 
$ 6 2 0,04 


























о 


2 4 б6 8 10 12 14 16 18 20 


6) 
Рис.6. Осциллограмма ОСБ электротехнической стали 1512 (а) 
и ее амплитудный спектр (6) 





Другим примером выбора наиболее подходящего способа обработ- 
ки и представления экспериментальных данных могут служить результаты 
экспериментальных исследований влияния структурных трансформаций 
при термической обработке на магнитные свойства гетерогенных 
ферромагнетиков, в частности, углеродистой стали. Процессы, происходя- 
щие при отпуске углеродистой стали, изучались на образцах стали ХНМА, 
закаленной на мартенсит. Образующаяся в результате закалки структура 
характеризуется большими внутренними напряжениями, которые 
сдерживают движение доменных границ. Поэтому при повышении 
напряженности внешнего поля границы остаются неподвижными и скачки 
э.д.с. Баркгаузена большую часть полупериода отсутствуют. Только при 
напряженности внешнего поля, близкой к максимальной, границы 
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срываются из положения неустойчивого равновесия и образуют узкий 
пакет небольшой амплитуды (рис.7). Процедура отпуска приводит к 
распаду мартенсита на ферритокарбидную смесь. Параметры эффекта 
Баркгаузена также претерпевают изменения: амплитуда ОСБ с ростом 
температуры отпуска повышается, скачки э.д.с. Баркгаузена имеют 


различную амплитуду и возникают уже при небольших напряженностях 
внешнего поля. 
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Рис.7. Осциллограммы ОСБ стали ХНМА после закалки (а), 
отпуска при 200°С (6) и 550°С (в) 


На рис.8 показаны зависимости 
амплитуды ОСБ и площади, занимаемой 
пакетами ОСБ, от температуры отпуска. 
Очевидно, что площадь пакетов ОСБ 
является более информативным 
параметром, так как чувствительность ее 
выше, а разброс данных меньше, чем при 
амплитудном анализе. 

Выводы. Таким образом, исполь- 
зование ’информационно-измерительного 
комплекса УКМШ для получения и 
автоматизированной обработки инфор- 
мации о динамике магнитной структуры и 


Параметры ОСБ 





0 500 1000  ®@ взаимосвязи с кристаллическим строе- 
нием ферромагнитных материалов позво- 
Температура отпуска, °С ляет расширить диапазон информативных 


Рис.8. Зависимость параметров параметров эффекта Баркгаузена, сущест- 

ОСБ стали ХНМА от температуры венно сократить время, затрачиваемое на 

отпуска: © - амплитуда ОСБ, мВ; проведение исследовании, ПОВЫСИТЬ 
О - площадь ОСБ, 103мВ? достоверность получаемых результатов. 
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АВТОМАТИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ 





УДК 535.854 
А. Г. СЕРКИН 


ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ИНТЕРФЕРЕНЦИОННОГО ИЗМЕРИТЕЛЯ ь 
МАЛЫХ ПЕРЕМЕЩЕНИЙ С ОБЪЕМНОЙ ГОЛОГРАММОИ 


В статье представлены результаты экспериментальных исстедований интерференционного 
измерителя мапых перемещений с объемной голограммой и экспериментально обоснован- 
ные предложения по его совершенствованию. 

Ключевые слова: измерение малых перемещений, лазерный интерферометр, объемная 
голограмма. 


Введение. Точность измерения малых перемещений и длин в настоящее время 
является определяющей для любого высокотехнологичного производства. Основ- 
ными направлениями совершенствования лазерных интерферометров являются: 

- использование перспективных оптических схем интерферомет- 
ров, совершенствование источников и приемников оптического излучения; 

- наращивание возможностей автоматизации, позволяющих осу- 
ществлять непрерывный учет влияющих факторов с автоматическим вы- 
полнением коррекции и введением поправок в режиме реального времени. 
Постановка задачи. В настоящее время известны интерференционные 
измерители малых перемещений, содержащие оптически связанные и по- 
следовательно размещенные источник когерентного оптического излуче- 
ния, оптическую систему, светоделитель, отражатель и фотоприемное 
устройство. В [1] предложено в качестве светоделителя использовать объ- 
емную Фурье-голограмму. 

В статье представлены результаты экспериментальных исследо- 
ваний функциональных и технических характеристик измерителя малых 
перемещений, описанного в [1]. Цель исследований: 

- экспериментально подтвердить технические преимущества при- 
менения объемных Фурье-голограмм в качестве светоделителей; 

- разработать и обосновать технические предложения по совер- 
шенствованию лазерных измерителей малых перемещений. 
Экспериментальная установка и методика проведения экспери- 
мента. Для проведения исследований была разработана и создана экспе- 
риментальная установка, схема которой изображена на рис. 1. В состав 
установки входят источник излучения 1 (Не-№е лазер непрерывный, длина 
волны Л=0,63 мкм); собирающая линза 2; диафрагма пространственного 
фильтра 3; светоделитель 4 и отражатель 5; экран 6 и фотоприемник 7. 
Отражатель 5 закреплен на торцевой поверхности цилиндрического пьез- 
опреобразователя 8, который электрически соединен с источником стаби- 
лизированного напряжения 9 и универсальным цифровым вольтметром 10, 
а фотоприемник 7 электрически соединен с устройством регистрации и об- 
работки результатов 11. 
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Рис.1. Схема экспериментальной установки 


Установка работает следующим образом. Излучение лазера 1 по- 
сле прохождения линзы 2 преобразуется в расходящийся пучок. Светоде- 
литель 4 осуществляет деление этого пучка по амплитуде: одна часть от- 
ражается от его поверхности (направление 5-5), а другая — от поверхности 
отражателя 5 (направление 5*-5*). Сформированные таким образом пучки 
являются когерентными. Регуляторами механизма крепления 12 пьезопре- 
образователя 8 добиваются пространственного совмещения предметного и 
опорного пучков в плоскости экрана 6, на котором формируется интерфе- 
ренционная картина полос равного наклона [2]. Управляя напряжением на 
пьезоэлектрическом преобразователе 8, можно задавать перемещение от- 
ражателя 5, что приводит к изменению параметров интерференционной 
картины, которая регистрируется фотоприемником 7 и обрабатывается в 
устройстве 11. 

Все элементы схемы, исключая устройство регистрации и обра- 
ботки, вольтметр цифровой, источник стабилизированного напряжения и 
блок питания лазера, размещены на измерительной плите установки голо- 
графической типа УИГ-22М, которая имеет специальные приспособления, 
позволяющие изолировать измерительную схему от колебаний конструкций 
здания. 

Методика проведения эксперимента заключалась в пошаговом за- 


дании перемещений отражателя 5 в диапазоне от 0 до Д с шагом а 


Регистрация сигнала фотоприемника 7 осуществлялась на каждом шаге 
перемещения отражателя, цифровые изображения интерференционной 
картины транслировались в устройство 11 в виде стандартных форматов 
графических изображений. 

Результаты эксперимента и их обсуждение. Результатом наблюдения 
является интерферограмма, которая в цифровом виде (рис. 2) представля- 
ет собой дискретизированное по строкам 1 (1=1...К,), столбцам ] 


(1=1...К, ) изображение. Значения элементов изображения Г/(1,]) кван- 
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тованы на интервале [0,...(2^ -1)], К =8, т.е. используется квантование 
уровня 8 бит. 





Рис.2. Опытная интерферограмма 


Для определения технических преимуществ применения объем- 
ных Фурье-голограмм были исследованы два типа светоделителей, изго- 
товленные из одной пластинки голографической типа ПФГ-03М: 

1) пластинки с записанной объемной Фурье-голограммой, экспо- 
нированные во встречных пучках в соответствии с требованиями [1]; 

2) пластинки, экспонированные в тех же условиях, тем же лазе- 
ром, но без голографической схемы. 

Процесс изготовления голограммы достаточно трудоемкий и мно- 
гоэтапный и на каждом его этапе накапливаются погрешности, которые 
вносят искажения в интерференционную картину. Поэтому все светодели- 
тели проходили дальнейшую обработку по одинаковой специальной мето- 
дике и одновременно. 

Результаты моделирования [3], с учетом принятых при экспониро- 
вании исходных данных (расстояние от источника излучения до поверхно- 
сти отражателя 0,008 м, угол между плоскостями отражателя и фотопла- 
стинки 3°, мощность лазера 1 мВт, время экспонирования 5 с), позволяют 
рассматривать исследуемую голограмму как объемную. 

Для большей наглядности результатов анализу подвергали одно- 
мерные распределения интенсивности в сечении интерферограммы, прохо- 
дящем через ее центр, представленные на рис.3 для двух положений от- 


ражателя, отличающихся на т ‚ При этом фаза предметного пучка изме- 


няется на л. Амплитудные значения измерительного сигнала (динамиче- 
ский диапазон по интенсивности) были определены в соответствии с вы- 
ражением: 
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АТ 





р (1) 


0 180 
где Г, Р 1 - значения интенсивности при указанных положениях отра- 


1 
жателя (см.рис.3, кривые 1 и 2); /— номер элемента изображения по 
оси Хв пикселях. 
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Рис.3. Одномерные распределения интенсивности 
в горизонтальном сечении интерферограммы (см.рис.2) по оси Х: 
а — светоделитель 1; 6 — светоделитель 2 


Из анализа рис.3 и результатов вычислений следует, что 
наибольшее изменение интенсивности при перемещении отражателя на 


ий В интерференционных кольцах нулевого и первого порядков. Этот 


факт можно объяснить особенностями дифракции света на объемной голо- 
грамме, в результате чего основная часть оптического излучения концен- 
трируется в центральной части изображения [4]. В отношении светодели- 
теля второго типа следует заметить, что динамический диапазон интерфе- 
рограммы ниже, особенно в центральной области, что хорошо видно из 
рис.3,6. 
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Динамический диапазон в интерференционных полосах одного 
порядка для различных областей интерферограммы и разных светоделите- 
лей имеет разную величину. Так, например, из рис.3,а видно, что 


АГ > Ао, А|в > АЁ. . Значения 1[„ и Г,„„ для полос разных порядков 


и областей интерферограммы имеют тоже разные величины, поэтому, сле- 
дуя [5], для сравнительного анализа примем за меру четкости интерфе- 
ренционных полос в точке Р интерферограммы относительную величину -— 
их «видность», определяемую как 

Г -Г. 


— па ; 2 
И ЕР (2) 


тах тт 





- максимальное и минимальное значение интенсивности в 
непосредственной близости от точки Р. 


где 1 и / 


тах тт 


Распределение «видности» 7; интерференционных полос В рас- 
сматриваемом сечении было определено в соответствии с выражением: 


о 180 
и: = р : (3) 
"Е 


Такое вычисление правомочно, так как при изменении разности 
фаз опорного и предметного пучков на л происходит полное изменение 
интенсивности интерференционных полос. 
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Рис.4. Значения «видности» интерференционных полос 
(кривая 1 - светоделитель 1, кривая 2 - светоделитель 2): 
а — по оси Х; 6 -— по оси 7 
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Из анализа распределений (рис.4), определенных по формуле (3), 
следует, что значения «видности» для интерференционных полос одинако- 
вого порядка, вычисленные слева и справа от оси 2 (см.рис.2), существен- 
но отличаются. Эта особенность имеет систематический характер проявле- 
ния, характерна для обоих типов светоделителей и может быть объяснена 
влиянием угла (С между отражателем и светоделителем в интерферомет- 
ре, в результате чего в области, расположенной дальше от ребра клина, 
образованного плоскостями светоделителя и отражателя, происходит сни- 
жение контраста и смазывание интерференционных полос [5]. 

Для проверки этого предположения были проведены серии анало- 


гичных опытов при повороте светоделителя на Л, В этом случае указан- 


2 ’ 
ная особенность сохранялась. Но при исследовании распределений в орто- 
гональном сечении интерферограммы (вдоль оси 2) «видность» в кольцах 
соответствующих порядков имеет примерно одинаковые значения незави- 
симо от положения и типа светоделителя. 

Результатом измерения при проведении эксперимента является 
зависимость интенсивности оптического поля в заданной точке или фраг- 
менте интерференционной картины от перемещения отражателя. При этом 
на результат измерения оказывают влияние следующие факторы, связан- 
ные с формированием, регистрацией и обработкой интерферограмм: 

- погрешности, обусловленные влиянием пятенной спекл-структу- 
ры когерентных изображений; 

- погрешности, обусловленные несовершенством светоделителей 
и оптических элементов схемы, а также искажениями во внешней среде. 

Известен ряд методов осреднения и сглаживания спекл-шума при 
формировании когерентных изображений. Большинство из них основыва- 
ется на накоплении ансамбля некоррелированных по спекл-структуре реа- 
лизаций изображения объекта с последующим осреднением. Для этого ис- 
пользуют пространственное, временное или частотное разделение. Однако 
на реализацию таких методов накладывает ограничение наличие фазовых 
искажений, вносимых окружающей средой и оптическими элементами схе- 
мы, что обусловливает необходимость применения специальных методов 
адаптивного восстановления изображения, но присутствие спекл-шума су- 
щественно ухудшает эффективность адаптивных методов. Наиболее про- 
стым выходом в этой ситуации, учитывая то, что интерференционная кар- 
тина имеет достаточно низкие пространственные частоты, будет примене- 
ние пространственного осреднения по заданной локальной области, кото- 
рое является частным случаем пространственной фильтрации, при этом 
задача сводится к определению размера локальной области изображения, 
по которой следует проводить осреднение. 

Экспериментальным путем было установлено, что эффективное 
устранение спекл-шума и фазовых искажений, при сохранении динамиче- 
ского диапазона, достижимо при величине окна осреднения, не превыша- 
ющей ширины интерференционного кольца первого порядка. Полученный 
результат поясняют зависимости изменения интенсивности оптического 
поля от перемещения отражателя, представленные на рис.5. На рис.5,а 
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показано изменение интенсивности, определенное в каждом из трех сосед- 
них элементов изображения: кривая 1 - в элементе (1, /), расположенном 
в середине темного кольца первого порядка на оси Х; кривая 2 - в элемен- 
те (1+1,7); кривая 3 - в элементе (1+2,7). В этом случае погрешность 
определения перемещения от ошибки задания точки измерения, например 
Д1...А4 , имеет значительную величину при случайном характере проявле- 
ния. На рис.5,6 показано изменение интенсивности, вычисленное как сред- 
нее по локальным областям размера пхи элементов с центрами в точках, 
которые были использованы при построении кривых 1, 2 и 3 (см.рис.5, а) 
соответственно, здесь погрешность меньше и носит систематический ха- 
рактер. 
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Рис.5. Зависимость интенсивности от перемещения отражателя: 
а — определенное в каждом из трех соседних элементов изображения; 
6 — среднее по локальной области размером их и, где п=5 


Анализ результатов показывает, что динамический диапазон ин- 
тенсивности при уровне квантования 8 бит, составляет примерно 100 гра- 
даций интенсивности (см.рис.5), что соответствует перемещению отража- 


й й 
теля на расстояние Ай = у =1,583*10`7 м. В этом случае можно говорить о 


пороге чувствительности измерителя порядка 1,6*10” м. Погрешностью 


задания перемещений отражателя при проведении исследований можно 
пренебречь, так как она определяется погрешностью измерения постоян- 
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ного напряжения цифровым вольтметром (6 = 0,05%) и в этом случае 
значительно ниже порога чувствительности интерферометра. 

Выводы. Применение цифровой регистрации и обработки, опытных ин- 
терферограмм позволило детально исследовать характер распределения и 
изменения интенсивности в плоскости интерференционной картины и вы- 
явить особенности, присущие данной схемной реализации, а также сфор- 
мулировать следующие предложения по совершенствованию лазерных ин- 
терферометров: 

- в качестве светоделителей целесообразно применять объемные 
Фурье-голограммы, так как это позволяет обеспечить сравнительно более 
высокий контраст и динамический диапазон интерференционной картины; 

- при проведении измерений целесообразно фотодетекторы разме- 
щать в кольцах нулевого и первого порядков, используя при этом область 
интерферограммы с наибольшим динамическим диапазоном; 

- применяя традиционные фотодетекторы, необходимо чтобы ши- 
рина интерференционного кольца была больше, чем апертура фотодиода; 

- при использовании цифровой регистрации интерферограммы, 
например, с помощью ПЗС фотоприемников, необходимо применять про- 
странственное осреднение интенсивности по локальной области изображе- 
ния, не превышающей ширины интерференционной полосы; 

- для увеличения соотношения сигнал/шум измерителя целесооб- 
разно регистрировать интенсивность, усредненную по двум локальным об- 
ластям, расположенным на расстоянии половины пространственного пери- 
ода интерференционной картины, т.е. в соседних полосах противополож- 
ной интенсивности. В этом случае информационным сигналом является от- 
ношение интенсивностей, что позволяет расширить динамический диапа- 
зон измерителя и снизить чувствительность к амплитудным искажениям 
измерительного сигнала. 

В заключение следует отметить, что для контроля и компенсации 
проявления внешних влияющих факторов целесообразно применять ком- 
плексную коррекцию показаний интерферометра на основе интегральной 
оценки интенсивности оптического поля интерференционной картины [6]. 
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УДК 681.3.681.5 
В.Г. КОБАК, Д.М. БУДИЛОВСКИЙ 


СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 
ПРИБЛИЖЕННЫХ АЛГОРИТМОВ РЕШЕНИЯ 
МИНИМАКСНОЙ ЗАДАЧИ ДЛЯ ОДНОРОДНЫХ ПРИБОРОВ 


В данной работе дана оценка списочным расписаниям для однородных приборов 
обработки информации. Наилучший списочный алгоритм сравнивается с генетиче- 
ским алгоритмом, результаты которого близки к оптимальному решению. 
Ключевые слова: теория расписаний, задача планирования, списочные алгорит- 
мы, генетический алгоритм, вычислительный эксперимент, вектор загрузки. 


Введение. Оптимальное планирование параллельного исполнения какой- 
либо задачи является на сегодняшний день востребованным направлением 
исследований. Задачи теории расписания встречаются практически в лю- 
бой научно-технической области, при проектировании и построении слож- 
ных технических систем, при массовом обслуживании потребителей, в ме- 
тодах работы вычислительной техники и т.д. 

Существуют задачи планирования, которые описываются простой 
детерминированной моделью с независимыми заданиями и идентичными 
исполнителями. Для такой модели разработано множество как оптималь- 
ных (точных), так и приближенных алгоритмов. Однако при вычислении 
оптимальных алгоритмов применение приближенных алгоритмов связано с 
большими вычислительными затратами. 

Постановка задачи. Описывается детерминированная модель. Непре- 


рывный поток независимых заданий 5 = {5,,5....5„} поступает в некоторый 


момент времени на выполнение набора идентичных приборов (процессо- 
ров) Р ={Р,Р....Р,}. Каждое задание 5, е 5 характеризуется длительно- 


стью выполнения {; (1; >0 и Г, - целое число) на любом из приборов. 


Необходимо построить расписание минимальной длины, обеспечивающее 
наименьшее время окончания выполнения потока заданий, с учетом того, 
что все задания должны быть обслужены, и приборы МОГУТ ВЫПОЛНЯТЬ ОД- 
новременно только одно задание, не прерывая выполнения заданий. 
Задача составления оптимального расписания сводится к разбие- 


нию множества 5 на и непересекающихся подмножеств 5, (= 1,2... п), 
а в качестве показателя эффективности расписания выступает минимакс- 
ный критерий 

Т‚х = Шах Т, —> па, (1) 


т 
1<]<п 


где УВ общее время загрузки Р, прибора при условиях: 


1е5, 


$. 75 =0; Е1=1,.; К=Б Е. 
Е 
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С увеличением числа заданий и количества используемых приборов 

сложность построения оптимальных расписаний обычно возрастает. По- 
этому большое значение имеют простые в построении и удобные в реали- 
зации приближенные расписания параллельных вычислительных процес- 
сов, близкие к оптимальным распределениям с точки зрения обеспечивае- 
мого времени выполнения параллельных программ. [1]. 
Методы решения. Реализация списочных расписаний основана на приме- 
нении линейных списков заданий, упорядоченных по убыванию (не возрас- 
танию) приоритетов в соответствии с принятым алгоритмом выбора зада- 
ний. При этом списки могут быть как статическими и составляться заранее, 
так и динамическими, обновляемыми по мере исполнения заданий и появ- 
ления новых, готовых к исполнению заданий. 

Одним из популярных списочных алгоритмов является метод кри- 
тического пути (сИса! рай теПоа - СРМ). Работа такого алгоритма заклю- 
чается в последовательном распределении упорядоченных работ по при- 
борам. Прибор для назначения задания выбирается по критерию наимень- 
шей текущей загрузки. На вход алгоритма поступают работы, упорядочен- 
ные в порядке убывания весов. 

Теоретически была доказана характеристика алгоритма [2] 


Е 
аа» (2) 


0 


где п - количество приборов; Ё „- распределение, полученное с помо- 


щью алгоритма СРМ; Ё, — оптимальное распределение. 


В данной работе исследуются системы обработки информации с 
двух и максимально до пяти приборов. Алгоритм СРМ при изменении по- 
рядка входных данных (упорядоченно по возрастанию или не сортировано) 
дает результаты хуже, чем при использовании сортировки по убыванию 
перед запуском алгоритма. 

Списочный алгоритм, описанный в работе [3], отличается от рас- 
сматриваемого алгоритма тем, что направление формирования загрузки 
выбирается по значению загруженности в крайних приборах. 

Для сравнения исследуемых алгоритмов был проведен ряд вычис- 
лительных экспериментов для 2-4-приборных систем обработки информа- 
ции, которые являются наиболее распространенными [4]. Для вычислений 
в данной статье авторами использовалось от двух до пяти приборов. Гене- 
рировались случайные векторы загрузки в диапазонах: [25..30]; [20..35]; 
[15..40]; [10..45]; [5..50]. Каждый из векторов решали двумя алгоритмами. 
Количество заданий, которые распределялись между приборами, увеличи- 


валось с 100 до 1000 с шагом 100. Для каждого диапазона генерировалось 
100 


о 


по 100 матриц и вычислялось среднее Т„х = =" —— по (1) 


100 
—стр  —паш 
Результаты экспериментов и их обсуждение. Основные результаты 
вычислительных экспериментов изображены на рис.1-3. 
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В первой серии экспериментов для двух приборов оба алгоритма 
дают идентичные результаты, что логически следует из описаний работы 
алгоритмов. 
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Рис.1. Графические результаты эксперимента 1, количество приборов — два 





Для второй серии экспериментов фиксирован диапазон [20..35]1, 
число приборов увеличивали с двух до пяти (см.рис.2). 
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Рис.2. Графические результаты эксперимента 2, 
количество приборов от двух до пяти 
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Результаты показывают, что при увеличении количества приборов 
алгоритм Пашкеева дает худшие результаты, причем с увеличением коли- 
чества приборов четко просматривается тенденция ухудшения разности 
между алгоритмами. 

Результаты третьей серии экспериментов при фиксированном коли- 
честве приборов 4 показали: с увеличением диапазона веса работ растет 
разрыв между алгоритмами в пользу алгоритма СРМ. 

Одним из методов приближенного решения такого рода задач яв- 
ляется класс генетических алгоритмов (ГА) [5]. Используя данные алгорит- 
мы в задаче минимаксной оптимизации, можно добиться более приемлемых 
временных затрат на их решение при получении результатов, близких к 
оптимальным. 
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Рис.3. Графические результаты эксперимента №, количество приборов - 4 


Принципы работы генетического алгоритма описаны в работах [5,6] 
и здесь приводиться не будут. Для возможности применения данного клас- 
са алгоритмов к решению поставленной задачи была выбрана наиболее 
простая разновидность генетического алгоритма — бинарный алгоритм 
Холланда [5] с турнирным методом отбора и использованием элитизма [7] 
с одной особью. В качестве гена использовалось 4-байтное целое, которое 
нормировалось до количества приборов. Количество генов определяли ко- 
личеством распределяемых работ. Приспособленность особи находили как 


Т„„„ расписания, которое определяется из особи. 


Параметры алгоритма: 

- количество хромосом - 50; 

- вероятность кроссовера — 90%; 

- вероятность мутации -— 10%. 

Условием останова алгоритма являлось появление в процессе ре- 
шения более 500 поколений с лучшей одинаковой особью. 
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Методы испытаний. Для определения сравнительных характеристик 
лучшего из списочных алгоритмов СРМ и генетического был поставлен 
вычислительный эксперимент. В эксперименте генерировались случайные 
векторы загрузки в диапазонах: [25..30]; [15..40]; [5..50]. Каждый вектор 
решался алгоритмами СРМ и ГА для количества приборов от двух до четы- 
рех. Число заданий изменялось от 20 до 50, для каждого числа заданий 
было сгенерировано по 100 векторов и взято среднее значение. Основные 
итоги эксперимента представлены на рис. 4-6. 

Из эксперимента, в котором фиксирован диапазон [25..30], а число 
приборов брали от двух до четырех, видно (см.рис.\), что в целом для 
диапазона [25...30] генетический алгоритм дает лучшие результаты, однако 
при выполнении кратности числа заданий и приборов результаты стано- 
вятся сравнимыми. 
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Рис.4. Графические результаты: диапазон [25...30]; 
количество приборов от двух до четырех 


Из рис.5 видно, в целом для диапазона [15...40] генетический алго- 
ритм дает еще лучшие результаты, однако при выполнении кратности чис- 
ла заданий и приборов результаты также становятся практически одинако- 
ВЫМИ. 
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Рис.5. Графические результаты: диапазон [15..40]; 
количество приборов от двух до четырех 


331 


Раздел “Автоматизация и управление” 








102 
100 
98 
96 
94 
92 
90 





20 25 30 35 40 45 50 


Гы за | 


Рис.6. Графические результаты: диапазон [5...50]; 
количество приборов от двух до четырех 


Как видно непосредственно из рис.6, для диапазона [5...50] генети- 
ческий алгоритм также дает лучшие результаты, однако при выполнении 
кратности числа заданий и приборов результаты становятся практически 
одинаковыми. 

Выводы. 

1. По результатам первого вычислительного эксперимента можно 
сделать заключение, что из всех списочных алгоритмов наиболее прибли- 
женным к оптимальному решению является алгоритм СРМ. 

2. Второй вычислительный эксперимент показал, что применение 
генетического алгоритма (ГА) является оправданным, поскольку он выдает 
результаты, более близкие к оптимальным результатам, нежели СРМ, а 
время вычисления намного меньше, чем у точного алгоритма. 

3. При выполнении кратности числа заданий приборов результаты, 
полученные по обоим алгоритмам, практически одинаковы. 

4. Генетический алгоритм занял промежуточное место по точности 
и времени выполнения между точными алгоритмами и наилучшим из спи- 
сочных алгоритмов, и его применение является оправданным особенно при 
нарушении условия кратности. 
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УДК 004 
Т.К. МЕДВЕДСКАЯ 


ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ 
КАК СПОСОБ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ В РОССИИСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 


В статье на основе исследования развития банковских услуг с использованием ин- 
формационных технологий раскрывается содержание такого направления иннова- 
ционной политики банка, как дистанционное банковское обслуживание. А также 
рассматривается динамика развития Интернет-банкинга в российских банках как 
одного из самых перспективных способов дистанционного банковского обслужива- 
НИЯ. 

Ключевые слова: информационные банковские технологии, электронное банков- 
ское обспуживание, дистанционное банковское обспуживание, оффлайн, онлайн, 
Интернет-банкинг. 


Введение. В условиях высокой динамичности российского банковского 
рынка и обостряющейся борьбы за клиентов для банков становятся осо- 
бенно важными определение четкой стратегии своего развития и достиже- 
ние заданных целей. Постоянное увеличение конкуренции в секторе бан- 
ковского обслуживания и агрессивные темпы роста дочерних иностранных 
банков заставляют российские банки искать новые, более перспективные и 
экономичные пути повышения плотности и качества взаимодействия с кли- 
ентами. 

Новые условия деятельности требуют не только активного исполь- 
зования традиционных банковских решений, но и внедрения передовых 
достижений науки и техники, реализованных в различных методах дистан- 
ционного банковского обслуживания, например, Интернет-банкинг. 

Вместе с тем и за рубежом, и в России ощущается недостаток ис- 
следований в области методологии банковских услуг с использованием но- 
вейших банковских технологий, таких как Интернет-банкинг, \М/АР-банкинг, 
$Мб-банкинг, телефонный банкинг и прочие формы доступа. 

Постановка задачи. Выбор темы обусловлен актуальностью и многогран- 
ностью проблемы, необходимостью нового подхода к организации банков- 
ского обслуживания клиентуры в условиях рыночной экономики. Использо- 
вание передовых технологий в обслуживании клиентов позволит банкам 
рационально распределить свои ресурсы, минимизировать издержки, усо- 
вершенствовать обслуживание клиентов и повысить качество предлагае- 
мых банковских услуг, обусловливающих рост конкурентоспособности. 

Обсуждения исследования. Особую значимость для развития россий- 
ской банковской системы представляет анализ развития банковских услуг с 
использованием информационных технологий. Переход на электронную 
обработку данных и электронные платежи в Банке России подталкивает к 
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переходу на такие же технологии коммерческие банки, являющиеся клиен- 
тами Центрального банка. Возрастает интерес клиентов к различным фор- 
мам электронного банковского обслуживания, тенденции этого роста просле- 
живаются в табл.1. 
Таблица 1 
Платежи, проведённые платёжной системой Банка России 
по видам технологий 





Платёжная система Банка России 











Всего В том числе с использованием 
электронной технологии бумажной технологии 
Годы кол-во объём кол-во объём удел кол-во объём удел 


платежей, | платежей,| платежей, | платежей, | вес, | платежей, | платежей, | вес, 
тыс.ед млрд.руб тыс.ед. млрд.руб % тыс.ед. млрд.руб % 





2001| 283195,7 63271,8 249225,0 52020,7 | 82,2 3370,7 11251,1 17,8 





2002| 350755,9 76345,1 325155,0 70347,9 | 92,1 25600,9 5997,2 7,9 





2003| 411745,4 | 108166,8 | 396896,3 | 102409,1 | 94,7 14849,1 5757,7 5,3 
































2004| 472041,2 | 135356,5 | 464421,8 | 132304,5 | 97,7 7619,4 3052,0 2,3 





Направления внедрения информационных технологий в банковскую 
деятельность представлены в табл.2. 

















Таблица 2 
Направления внедрения информационных технологий 
в банковскую деятельность 
Этапы внедрения Развитие 
1.Создание корпоративных | электронного документооборота; 
компьютерных сетей для под- | расчётных межфилиальных сетей; 
держания систем: расчётно-клиринговых систем 
2.Продажа банковских и со- | банк-клиент; 
путствующих услуг в сети Ин- | интернет-банкинг; 
тернет по направлениям: теле-банк; 
мобильный банк или \М/АР-сервис; 
интернет-трейдинг; 
электронная коммерция 
З.Развитие — внутрибанков- управления взаимоотношениями с клиентами 
ских систем управления и их | с помощью технологических систем СВМ (Сиз- 


автоматизация в части: {отег КеаНоп$ р Мападетеп); 

планирования ресурсов банка по системе ЕВР 
(Есопоту Кезоигсе Рефогтапсе); 

управление эффективностью бизнеса, бюд- 
жетирование в системе корпоративного управ- 
ления ВРМ (Визте$ РеМогтапсе Мападетеп®; 

получение управленческой информации и 
мониторинга значений показателей эффе- 
ктивности используют системы управленческой 
отчетности М5 (МападетепЕ ТпогтаНоп $уз- 
{ет). 














Таким образом, мы видим, что развитие и расширение банковских 
услуг происходят в непрерывной связи с развитием информационных тех- 
нологий. Изменяющиеся условия нашей жизни приводят к новым требова- 
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ниям, которые клиенты предъявляют банкам. В последние годы ожидания 
и предпочтения клиентов претерпели значительные изменения. Перечис- 
лим некоторые из них в порядке убывания приоритетов клиентов при по- 
лучении ими банковских услуг: 

- доступ к банковским услугам, в особенности возможность распо- 
ряжаться денежными средствами 24 часа в сутки без выходных; 

- скорость реализации услуг; 

- диверсификация предлагаемых услуг; 

- цена услуг. 

Для удовлетворения этих потребностей банк должен «приблизить» 
к клиенту продукты и услуги. Возможность сделать это даёт широкое при- 
менение электронных каналов предоставления банковских продуктов и 
услуг, которые представлены на рис.1. Они же являются наиболее выгод- 
ными с точки зрения себестоимости обслуживания. С точки зрения доступ- 
ности обслуживания преимущества электронных каналов очевидны - нет 
ограничений по времени и месту инициирования банковской операции. 


Электронное банковское 


обслуживание 


Через персональный По телефону «—4 Смобильных Прочие формы доступа 
компьютер устройств (посредством интерактив- 
ных цифровых телевизо- 
ров) 
В закрытой электронной Через Интернет 
сети (он-лайн-доступ) 


Рис.1. Формы электронного доступа клиентов к банковским услугам 











Стремительное расширение электронного банковского обслужива- 
ния определяет приоритетность такого направления инновационной поли- 
тики банка, как дистанционное банковское обслуживание [1]. По мнению 
автора, можно следующим образом сформулировать содержание дистанци- 
онного банковского обслуживания (ДБО) — это технологическая система 
оказания банковских услуг при отсутствии физического контакта с исполь- 
зованием различных каналов телекоммуникаций. 

Банки могут предоставлять клиентам все виды ДБО как в отдельно- 
сти, так и одновременно в любой комбинации. Для характеристики дистан- 
ционного банковского обслуживания можно выделить ряд основополагаю- 
щих факторов, но наиболее важным является оперативность реагирования 
банка на запросы клиента. На рис.2 представлена сегментация на основе 
данного фактора. 
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Дистанционное банковское обслуживание 





Оффлайновый режим предоставления 
ДБО: 

пересылка распоряжений в банк 
через традиционную почту на бумаж- 
ных носителях; 

пересылка распоряжений в банк 
через электронную почту, заверенных 
электронно-цифровой подписью 
(ЭЦП); 


передача распоряжений в банк 


через факсимильные сообщения. 


Онлайновый режим предоставления 
ДБО: 

обслуживание через системы 
«Банк-клиент», подключенные к сети 
Интернет; 

обслуживание через системы 
мобильный банкинг; 

обслуживание через системы 
Интернет-банкинг; 

обслуживание через киоски са- 
мообслуживания. 





Рис.2. Режимы предоставления ДБО 


Из рис.2 видно, что все операции, предоставляемые банками в рам- 
ках дистанционного банковского обслуживания, можно разделить на две 
основные категории: первая — проходящие в режиме оффлайн и вторая — 
проходящие в режиме онлайн. Предоставление услуг ДБО в режиме оф- 
флайн имеет значительный недостаток — временной лаг, образующийся 
между желанием клиента совершить банковскую операцию и моментом 
фактического исполнения банком распоряжения на исполнение данной 
операции. Образование данного лага связано со значительными времен- 
ными затратами по передаче распоряжения клиента на совершение опера- 
ции в банк [5].' В случае предоставления услуг ДБО в режиме онлайн 
клиент самостоятельно инициирует совершение банковской операции, и в 
данном случае присутствует незначительный лаг, образующийся в резуль- 
тате электронной передачи данных от клиента в банк. 

Внешние факторы, определившие эволюцию дистанционных бан- 
ковских услуг, можно объединить в три группы: глобализация; возросшая 
конкуренция; развивающиеся средства коммуникаций [2]. Например, пере- 
ход к мировым интегрированным системам -— Интернет. Но следует также 
отметить, что предпосылки для быстрого прогресса были созданы и суще- 
ственным удешевлением банковских услуг, совершаемых при помощи но- 
вых технологий и новых каналов взаимодействия с клиентами. 

Одним из самых перспективных каналов электронного сервиса счи- 
тается Интернет-банкинг [3,4]. Интернет-банкинг относится к технологиче- 
ским системам, которые обеспечивают предоставление онлайнового ди- 
станционного доступа клиентов к счетам и общей информации о банков- 
ских услугах с помощью персонального компьютера. Динамика увеличения 
российских банков, установивших систему Интернет-банкинга, представле- 
на на рис.3 (составлен автором по данным сети Интернет [6,7,8,9]). 





1 См.: Юдин В.В. Перспективы дистанционного банковского обслуживания физиче- 
ских лиц//Банковские услуги. - 2006.— №2. - С.19. 
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Рис.3. Динамика количества российских банков, 
установивших систему Интернет-банкинга 


Системы банковского обслуживания составляют серьёзную конку- 
ренцию филиальным банковским сетям, поскольку обеспечивают: экстер- 
риториальность и непрерывность работы 24 часа в сутки; интерактивность 
обслуживания; множественность каналов и устройств доступа к банковской 
информации; проведение операций в режиме реального времени; точность 


и наглядность предоставления информации. 
Выделим три стадии использования Интернета в деятельности 


банков: 
1. «Пассивное существование» 
достаточно. 


- имеют мер-сайт считая, что этого 


2. Интегрированный подход, когда банки предлагают банковские 


услуги с помощью Интернета в дополн 


Мение к традиционным услугам в це- 


лях удержания клиентов, заинтересованных в новых технологиях. 


3. Автономный Интернет-банк 


(виртуальный банк) существует 


только в сети, создаётся кредитными институтами или торговыми компани- 


ями и привлекает клиентов с помощью 
специализированной информации. 
Выводы. В результате исследования в 
системы Интернет-банкинга (табл.3). 


Преимущества системы 


избирательного ценообразования и 
ыявлены и обобщены преимущества 


Таблица 3 
Интернет-банкинга 





Для клиента кредитной организации 


Для кредитной организации 








Возможность открывать счет в любом 
банке. 

Быстрый и эффективный 
управления банковским счетом. 

Конкурентоспособность услуг, предо- 
ставляемых с помощью системы Интер- 
нет-банкинга. 

Получение доступа к счету с любого 
компьютера из любой точки земного ша- 
ра, имеющего вход в Интернет. 

Возможность одновременного управ- 
ления различными счетами в разных 
банках. 

Отслеживание операций с пластико- 
выми картами (любое списание средств с 
карточного счета оперативно отражается 
в выписках по счетам), а также перевод 
денег и пользование услугами Интернет- 
магазинов 


способ 





Более широкий охват клиентской базы. 

Обслуживание системы Интернет- 
банкинг дешевле, чем содержание раз- 
ветвленной сети филиалов и высоко- 
квалифицированного персонала. 

Для банка исчезает необходимость 
трудоёмкой работы с наличностью. 

Предложения более  конкуренто- 
способных услуг по привлекательным 
ценам. 

Возможность работы кредитной ор- 
ганизации в круглосуточном режиме, 
совершение операций в режиме реаль- 
ного времени. 

Автоматическое отслеживание рис- 
ков, возникающих при операциях с кли- 
ентами 
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Развивая такие технологии, банки преследуют три цели: 

- сохранить и расширить свою долю на рынке услуг; 

- сократить операционные расходы; 

- получить новые источники доходов. 

Задача банков в настоящее время, не выделяя традиционные и 
электронные каналы доставки услуг в самостоятельные бизнес подразде- 
ления, предоставлять клиентам возможность самим выбирать, какими 
средствами или способами получать эти услуги. Широкий набор этих кана- 
лов связи способен обеспечить банкам устойчивость бизнеса и стабиль- 
ность клиентской базы. Система Интернет-банкинга признана перспектив- 
ной и в необходимости её развития сомнений нет, это лишь вопрос 
времени. 


Библиографический список 

1. Банковское дело: дополнительные операции для клиентов / Под 
ред. А.М.Тавасиева. - М.: Финансы и статистика, 2005. - 185 с. 

2. Банковское дело: Учебник /Под ред.Г.Г.Коробовой.- М.: Юристь, 
2002. — 501 с. 

3. Базаря А. Рэнкинг сайтов российских банков//Банковское 
обозрение. — 2002. — №3(33). - С.63. 

4. Иванов В.А., Угрына В.И. Банки и клиенты: вне времени и 
расстояния // Банковские технологии. - 2003. — №5. - С.38. 

5. Юдин В.В. Перспективы дистанционного банковского обслу- 
живания физических лиц //Банковские услуги. - 2006. — №2. - С.19. 

6. мимими. сОг.ги. 

7. ммм ищегпефапк.ги 

8. ммм. ищегпепапсе.ги 

9. млмми.БапК!.ги 


Материал поступил в редакцию 08.06.06. 
Т.К. МЕОУЕОЗКАУА 


ТМТЕВМЕТ-ВАМКТМС 
А$ ТНЕ МАУ ОЕ ВЕМОТЕ ВАМКТМС $ЕВУТСЕ 1М ВУ$$ТА 


Тре ага 15 Базе оп {Пе гезеагсй оЁ Ч мегЯсаНоп оЁ БапКта зегМсез мии 
{Пе иже оЁ пгтаНоп {есппооде$ (ТТ). Ё сопсегп$ зисй итроКапЕ тпоуаНоп 
аз оп!пе БапКта. ТВе Чте Н!5огу оЁ еесгопюс БапКтд т Кизчап БапкК$ 15 
ехаттеа т {Пе ага а опе оР {Ле то ргопттад мгауз оЁ Тегпе* БапКтд. 


МЕДВЕДСКАЯ Татьяна Константиновна, аспирант кафедры «Банковское 
дело» Ростовского государственного экономического университета (РИНХ). 
Научные интересы: исследование Интернет-банкинга как нового способа 
дистанционного банковского обслуживания, а также выявление факторов 
развития Интернет-банкинга в практике российских коммерческих банков. 
Опубликовано 5 научных работ. 


339 


Раздел “Философия” 














ФИЛОСОФИЯ 





УДК 101:316 
А.Б. БАСИЛАЕВ 


ТРАНСФОРМАЦИЯ 
МОТИВАЦИОННОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ ЭЛИТ 


Мотивация как система детерминирующая социальное поведение включает в себя в 
качестве основного структурного компонента категорию социального интереса. 
Прослеживается становление качественно новых интересов элит в постиндустри- 
альном обществе, 

Ключевые слова: мотивация, интерес, постиндустриализм, элиты. 


Введение. Социальные интересы являются одними из основных субъект- 
ных элементов мотивационной системы человека, непосредственно влия- 
ющих на его действия и поведение. В свою очередь поведение индивида 
находится в диалектическом взаимодействии с социальными процессами, 
происходящими в обществе, и социальными институтами, составляющими 
его структуру. В данной статье мы задаемся вопросом - в какой мере объ- 
ективные изменения в узком пространстве постиндустриализма влияют на 
структуру социальных интересов элит. 

Экономические и политико-административные элиты современного 
постиндустриального мира играют важную, а зачастую определяющую 
роль в генезисе общественно-исторических процессов. Выполняя функции 
производства, накопления и трансляции потребностей, интересов, ценно- 
стей, норм, они являются структурным звеном в цепи факторов, трансфор- 
мирующих социальное пространство. Сами элиты также подвергаются 
трансформационным процессам от структурных до индивидуально- 
психологических уровней. Потенциал и специфика этой властьимущей 
группы позволяют приравнять анализ нашей темы к анализу контура бу- 
дущего состояния многих аспектов общественного бытия. Поэтому нам 
кажется важным и интересным проследить становление новых интересов 
элит в современном постиндустриальном мире. 

Итак, начнем с вопроса — какие трансформации происходят в 
структуре элит? 

Значительные изменения в обществе, сопутствующие или сов- 
павшие с переходом к постиндустриальному состоянию (информатизация, 
глобализация, демократизация, неолиберализация, научно-техническая 
революция, рост значения высокоинтеллектуального труда в производстве, 
управлении, духовной сфере), отразились на формировании структуры и 
состава элит. По совокупности различных признаков, например, в функци- 
онально-технологических концепциях (Т. Веблен, Дж. Бернхем, Д. Белл, 
Дж. Гелбрейт, Э. Тоффлер и др.), на позиции новых элит претендовали: 
инженерно-техническая интеллигенция, менеджерско-бюрократический 
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аппарат, учено-экспертные группы. Данные группы объединялись в новые 
властные институты — «технократия» и «спецнократия», которые, по мне- 
нию идеологов данной концепции, должны занимать верховную позицию в 
пирамиде власти. Эта трансформация в элитарных структурах становится 
возможной благодаря смене «доминантной общественной ценности», в 
данном случае — информации, которая становится главным аргументом 
вышеперечисленных групп. Доминантная общественная ценность по- 
новому решает вопрос о собственности, а следовательно, и вопрос власти. 

Исследуя данный вопрос с временных позиций начавшегося ХХ1 ве- 
ка, мы не можем согласиться с классическими выводами концепций пост- 
индустриализма и информатизации и утверждаем, что структура западных 
элит на данный момент не претерпела существенных изменений: выдвиже- 
ние качественно новой группы на роль доминирующей в мировом порядке 
не произошло. 

На наш взгляд, тому есть несколько основных причин. Первая - не 
происходит смены доминантной общественной ценности. Свободно- 
конвертируемый капитал не уступил своих позиций информации как тако- 
вой. Вторая — в постиндустриальном мире все более углубляется экономи- 
ческая детерминация политической (практически синкретизировали), со- 
циальной и духовной сфер. Власть прогрессивно концентрируется в руках 
финансового капитала и зависимых от него элитных групп. Третья — про- 
явилась плодотворная способность старых элит к массовым перегруппи- 
ровкам и ответам на вызовы времени. Это, во-первых, процессы ассимиля- 
ции, циркуляции элит, всевозможные процессы сращивания и взаимопере- 
хода экономических, политических и административных элит. Непрерывная 
циркуляция руководителей усиливает монолитность руководящего про- 
странства, обеспечивает сплоченность, унифицирование интересов правя- 
щего класса. Во-вторых, процессы рекрутирования новых членов в основ- 
ном из своих собственных структур и верхушек тех самых элит «техно- 
структуры», которые входят в политико-административно-финансовый со- 
став. В-третьих, повышение интеллектуальной, наукоемкой составляющей 
в процессах властвования. Именно в данном ракурсе информация приобре- 
тает ценностное «элитарное» качество. 

Далее, в горизонтальной плоскости, элитарная система постинду- 
стриального общества приросла новой составляющей — элитой «техно- 
структуры». Входящие в нее высшие ученые и управленцы выполняют спе- 
цифические узкопрофессиональные функции по обслуживанию капитала. 

В ходе глобализационных и информатизационных процессов возни- 
кают новые международные институты хозяйствования, управления и ко- 
ординации, имеющие надгосударственный или общенациональный статус 
(ТНК, ОПЕК, ООН, НАТО и т.д.). Данные организации повлекли за собой 
качественное вертикальное изменение в структуре власти и образование 
международных экономических и бюрократических элит. 

Из вышеперечисленных процессов трансформации, согласно 
нашей гипотезе, следует изменение в системе интересов элит как группы. 
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К главным новым интересам экономических и политико-админи- 
стративных элит в постиндустриальном обществе мы можем отнести: 

1. Контроль в сфере производства конвертируемого знания (ин- 
формации). 

Наука, особенно прикладные, конкретные ее направления, всегда 
выступала в авангарде цивилизации. Контроль данного общественного ин- 
ститута помогает более замкнутой, а следовательно, более инертной эли- 
тарной системе вносить коррективы в свою экзистенцию. 

Коррекция может происходить в направлении сдерживания разви- 
тия знания (гонения на генетику и кибернетику в СССР) или оптимизации 
(ядерные программы США и СССР). 

Современные темпы прироста совокупного научного знания в мире, 
его общедоступность заставляют не только смещать методы взаимодей- 
ствия элит на диалог и сотрудничество, но и многократно повышать интел- 
лектуальный уровень самих элитарных систем. Научно-техническая и ин- 
формационная революции явили миру целый ряд новых и модифицировали 
старые отрасли знания. Сферы их применения различны: от «интеллектуа- 
лизации» экономических процессов, разработки математических и кибер- 
нетических моделей управления до научных моделей манипулирования 
сознанием. 

Первичный доступ к конвертируемому знанию, право на управле- 
ние и использование интеллектуальной собственности гарантируют ста- 
бильность и развитие экономическим и административным элитарным си- 
стемам. Поэтому подчинение или выгодное сотрудничество с научно- 
исследовательскими институтами и профессиональными группами выделя- 
ется нами как один из основных интересов. 

2. Контроль над глобальными информационными сетями, институ- 
тами масмедиа. 

Значимость данного интереса пропорционально усложнению чело- 
веческого общества. Его реализация в истории прошлого века тому под- 
тверждение — тоталитарные, авторитарные, демократические режимы 
утверждали свою легитимность, прививали идеологию бизнес сферы, обес- 
печивали интенсификацию финансово-экономических процессов. 

С появлением глобальных сетей (военные сети по примеру Пента- 
гона, гражданский интернет), охвативших весь мир в ХХ веке, огромного 
количества частных масмедийных компаний контроль в данной сфере за- 
метно усложнился. А в сфере действия либерально-демократических норм 
и ценностей стал практически невозможен. 

Политические режимы всех стран «грешат» колоссальными ограни- 
чениями и запретами, нарушающими международное право. Политико- 
административные элиты демократических США, по сути, авторитарной 
России и коммунистического Китая в одинаковой степени заинтересованы в 
контроле над СМИ (цензуре подвергаются различные аспекты обществен- 
ной и личной жизни). Тому виной вопросы военной безопасности («инфор- 
мационные войны»), управление идеологической сферой общества. Эконо- 
мические элиты используют СМИ и глобальные сети как мощный инстру- 


342 


Вестник ДГТУ, 2006. Т.6. №4(31) 155М№ 1992-5980 








мент лоббирования своих интересов, как интенсификаторы географическо- 
го пространства и оптимизаторы деятельности ТНК. 

3. Контроль над глобальными рисками. 

В основе постиндустриализма лежат классические капиталистиче- 
ские способы хозяйственной деятельности. Но контроль элит над рисками 
здесь выходит за привычную границу элементарного их предотвращения 
или прогнозирования. Высокими темпами наращиваются новые способы 
работы с рисками -— извлечение из них прибыли. 

Цель капиталиста — непрерывающийся, постоянно растущий рынок 
сбыта, или, в нашем случае, — удовлетворение постоянно растущих по- 
требностей. Причиной возникновения потребностей такого рода в условиях 
модернизационного развития мирового производства являются цивилиза- 
ционные или глобальные риски. «Цивилизационные риски — это бездонная 
бочка потребностей, которая постоянно, без конца самообновляется, пре- 
одолевая кризис сбыта и создавая новые расширяющиеся рынки» [1]. 

Основанная на производстве рисков экономика обладает уникаль- 
ным качеством самовоспроизводства, по сути, уже не зависящей от сферы 
удовлетворения человеческих потребностей. Через производство рисков 
потребности окончательно освобождаются от своей остаточной прикреп- 
ленности к природным факторам и тем самым лишаются своей конечности, 
возможности удовлетворения. 

Устранение данных рисков довольно часто либо невозможно по 
финансово-технологическим причинам, либо имеет симптоматический или 
даже условный характер. Экономические элиты развитых стран тратят не- 
малые средства на поддержание и развитие существующего в этой сфере 
положения дел. Риски растут вместе с их преодолением и не устраняются 
вместе с причинами и источниками их возникновения. То есть проводится 
не превентивная, а символическая политика устранения рисков, на деле их 
умножающая. 

Примеры в реальном мире простираются от банальных установок 
очистительных фильтров при сохранении источников загрязнения, вывоза 
химических и радиоактивных отходов в страны третьего мира до искус- 
ственного торможения разработок альтернативных, экономически и эколо- 
гически целесообразных видов топлива. 

4. Поддержание, сохранение существующих угодных общественно- 
политических режимов и унификация правовых и хозяйственных норм, 
культурных ценностей других государств. 

Угрозы геополитических, глобальных социальных кризисов и т.д., 
выводящих систему из равновесного состояния и, с некоторой долей веро- 
ятности, влекущей смену существующих элит, заставляют правящие слои 
объединять свои усилия в данном направлении. 

Выразителями этого интереса выступают, прежде всего, политико- 
административные элиты определенного государства. Выступая от его 
имени, элиты ориентируются на извечные ценности — безопасность госу- 
дарства (в нашем случае — отсутствием угрозы существующим в данном 
обществе ценностям, а в субъективном смысле -— отсутствием страха перед 
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возникновением угрозы этим ценностям), его благосостояние (количество 
ресурсов) и силу (как способность контролировать действия других). 

Данные и другие ценности на международной арене предстают в 
форме национальных интересов; внутри государства присутствуют в виде 
объективных человеческих интересов и потребностей. ’Политико- 
административные элиты, реализуя и осознавая государственные интере- 
сы, субъективизируют объективные потребности общества и отдельных ее 
представителей. Творя внешнюю и внутреннюю политику, мотивы элит 
субъективно искажают как объективные государственные интересы, так и 
потребности остальных групп населения. 

Экономические элиты (транснациональные) также заинтересованы 
в сохранении существующих угодных общественно-политических режимов 
и унификации правовых и хозяйственных норм, но их интересы не имеют 
отношения к национальным интересам и нередко расходятся с интересами 
тех государств, в которых они локализованы. 

Контроль и унификация -— удел элит с высоким государственным 
внешнеполитическим потенциалом. В современном мире - это политико- 
административные и экономические элиты США с их неолиберальной кор- 
поративной системой. Основной вектор мирового процесса глобализации 
на данный момент совпадает по направлению с их унификационной поли- 
тикой («макдональдизацией») в различных сферах общественной жизни 
планеты. Здесь и прагматичная логика оптимизации движения капитала, и 
контроль над рисками различного происхождения. 

Демократические и неолиберальные ориентиры в политике разви- 
вающихся государств становятся номинальным пропуском в постиндустри- 
альный мир стран «атлантического альянса», который выдают США. Цель 
такого неолиберализма — установка нового неолиберального мирового по- 
рядка. Важнейшим элементом глобальной экономической политики США 
стала «забота о глобальном доступе к мировым ресурсам, транспортной 
сети, о сохранении лидирующего положения в мировом хозяйстве» [2]. 

Тысячи крупнейших корпораций находятся на службе у богатых 
американских инвесторов. Неолиберализм укоренился во многих странах, в 
том числе и в России. Он - один из ведущих глобализационных факторов. 
«550-миллиардный/в год внешнеполитический потенциал позволяет США 
формировать однополярный мир» [3]. Такая однополярность подразумева- 
ет установление концепций международной безопасности элитами стран 
«золотого миллиарда», а следовательно, подчинению их государственным 
и личным интересам, с приданием им статуса международных. 

В однополярном мире властвует не мораль, не международное пра- 
во — «там где встречаются два равных права, решает сила» - говорил 
Маркс. Поэтому вновь увеличилось значение военного фактора в мировой 
политике. Практика показывает, что ни один конфликт двадцатого века не 
смогла решить ни одна международная организация (ООН, НАТО, МВФ), 
потому что эффективность достигается в случае возложения на себя ответ- 
ственности и бремени лидерства одним конкретным государством, которым 
в начале ХХТ века являются США. Насилие становится не предметом леги- 
тимации неолиберализма, а ее средством, т.е. не неолиберализм будет 
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служить орудием легитимации власти, а власть - орудием легитимации 
неолиберализма. 

Насилие или угроза применения силы — зачастую решающий уни- 
фицирующий фактор политики постиндустриальных государств, провоци- 
рует целый ряд антинеолиберальных действий со стороны стран остально- 
го мира. Исламский терроризм, процессы национализации в Венесуэле и 
Боливии, сворачивание либеральных реформ в России — яркий тому при- 
мер. 

Вывод. Данные групповые интересы элит относятся к базовым, фундамен- 
тальным, группообразующим, поэтому, на наш взгляд, не могут опреде- 
ляться как общечеловеческие, не имеют статуса общезначимости. 

Все перечисленные новые интересы, составляющие мотивационные 
системы экономических и политико-административных элит, являются но- 
выми не по форме, а исключительно по содержанию, так как имеют в ис- 
тории, сопоставимые по предмету и уровню удовлетворения, аналоги. 
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УДК 101.1:316:004 
Т.А. БОНДАРЕНКО 
ТЕНДЕНЦИИ И ФОРМЫ СОЦИАЛЬНЫХ ТРАНСФОРМАЦИЙ 


Статья реконструирует механизм взаимодействия виртуальной реальности и соци- 
ального пространства общества, раскрывает основные тенденции и формы соци- 
альных трансформаций в результате этого взаимодействия. В статье выделяются 
актуальные и перспективные изменения социальной структуры и социальных отно- 
шений, 

Ключевые слова: виртуальная реальность, социальные трансформации. 


Введение. Мыслители прошлого неоднократно и основательно прораба- 
тывали сценарии глобального будущего в системе самых различных коор- 
динат. По оси информатизации и виртуализации общества выделяют два 
таких сценария. Первый сформулирован С.Хантингтоном как “конфликт 
цивилизаций”, а второй -— это сценарий глобализации. 

Можно уверенно утверждать, что социокультурное пространство 
подверглось значительным трансформациям, в том числе и под влиянием 
процессов информатизации и виртуализации. 

В самом конце двадцатого столетия давались достаточно аргумен- 

тированные прогнозы этих изменений. Они строились на признании прин- 
ципиально иной природы информации и знания по сравнению с символами 
власти предшествующих обществ. Информатизация более демократична, 
требует высокой степени динамики обращения, ликвидируя монополию на 
знание и распространение интеллектуальных технологий, предполагающих 
высокий уровень образования и профессиональной квалификации рабочих 
[1]. Но всё это не снимает проблему сохранения социального неравенства 
и социальных конфликтов. 
Постановка задачи. Задачей данной статьи является определение ос- 
новных направлений и форм социальных трансформаций как результат 
влияния виртуальной реальности, раскрытие механизма, взаимодействия 
виртуальной реальности и социального пространства и анализ опосредую- 
щих факторов этого взаимодействия. Для решения этой задачи предпола- 
гается рассмотреть факторный потенциал виртуальной реальности и выде- 
лить основные формы и тенденции социальных изменений, актуально или 
перспективно присутствующих в современном обществе. 

Социальная структура общества продолжает носить иерархический 
характер. С точки зрения В. Иноземцева ведущим классом становится но- 
вая социальная группа, представляющая собой “третью” силу между тра- 
диционным буржуа и рабочим классом. Это класс “профессионалов -— 
управленцев”, который постепенно оттесняет традиционный класс капита- 
листов от командных позиций в обществе. Об этом классе писали многие 
учёные, хотя терминологически единства среди них не наблюдалось. Его 
называли “новым классом” (Гоулднер), “доминирующим классом” (Альтюс- 
сер), “правящим классом” (Конелл), “высшим классом” (Скотт) и т. д. Все 
эти определения скорее указывали на позицию в социальной иерархии, а 
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не на сущностную характеристику новой социальной силы. Однако прора- 
ботка этого вопроса велась. Сегодня своеобразная суммативная концепци- 
ия социального устройства информационного общества предполагает 
наличие трёх основных групп: технократической, представители которой 
осуществляют власть и давление; среднего класса квалифицированных 
работников и низших менеджеров (т.е. класс профессионалов) и низший 
класс — представители “уходящих” профессий или люди, оказавшиеся не- 
способными “вписаться” в высокотехнологичные процессы. Сюда же отно- 
сятся и многочисленные эмигранты, представители национальных мень- 
ШИНСТВ И Т.Д. 

Особого рассмотрения требует процесс миграции людей, точнее, 
как он протекает в условиях информационного общества. В современном 
мире одновременно сосуществуют различные типы обществ — дотрадици- 
онные, традиционные или индустриальные и постиндустриальные или ин- 
формационные. Это означает, что сосуществуют различные системы цен- 
ностей, различные мотивы и стимулы для поведения людей. А также высо- 
кую вероятность, что на одно и то же явление, действие люди из различ- 
ных обществ будут реагировать по-разному. Та же информация, которая в 
индустриальном обществе прежде всего выступает товаром, в информаци- 
онном обществе является средством самовыражения или социальным до- 
стижением. Из-за этой разницы современное общество, имеется в виду ин- 
формационное общество, сосуществуя с традиционным и конкурируя с ним, 
объективно предоставляет возможности последнему решать проблемы со- 
циального порядка. В информационном обществе остаётся определённая 
потребность в малоквалифицированном труде, монотонном, не требующем 
творчества, т.е. потребность в “рабочих манекенах”, если заимствовать 
определения Ж.Бодрияра. И роли этих манекенов обычно исполняют пред- 
ставители национальных меньшинств и особенно эмигранты. Миграция вы- 
ступает альтернативным вариантом обеспечения прироста населения. В 
условиях, когда социальная жизнь усложняется, требования к участнику 
социальных отношений возрастают, значительно повышается уровень об- 
разовательного ценза, рождаемость естественно падает, а решением про- 
блемы достаточного народонаселения становится миграция. Складываются 
и естественные направления миграционных потоков. В Америке - с юга на 
север, в Европе - с востока на запад. Вновь прибывающие и ранее обосна- 
вавшиеся, оценивающие новую социальную жизнь с позиций ценностей 
своего общества, из которого они вышли, вполне довольны и своим новым 
статусом, и вознаграждением, получаемым за свой труд, так как сравнива- 
ют всё это с прежними показателями. И сравнение это всегда в пользу но- 
вого. Поэтому миграция в какой-то мере спасает традиционное общество 
от социальных потрясений, снижая степень недовольства коренного насе- 
ления, особенно на фоне резкого скачка производительности труда 1990-х гг. 
как результата информационной революции. Но одновременно и в инфор- 
мационном обществе более спокойно протекают процессы расслоения. Вот 
почему Западный мир не просто готов открыть свои границы, но и вынуж- 
ден это делать. 
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Итак, в информационном обществе сохраняется социальное рассло- 
ение, хотя во вновь сложившейся иерархии представлены новые участни- 
ки. Характеристику новой иерархии можно дать и с позиций “воротничко- 
вого” социального деления. “Синие воротнички” -— это ведущая социальная 
сила индустриального общества. Сегодняшний день - это не просто пере- 
вес “белых воротничков “над” синими”, но и сдача ими социальных пози- 
ций под натиском “золотых воротничков”, так как они участвуют в замыс- 
ле, разработке и производстве новейших технологий. Ф. Широков этот 
процесс образно называет “золочением воротничков” [2]. Но авторская 
мысль следует вперёд, в будущее, и как некогда человек был вытеснен из 
технологической цепочки производства, так сегодня он вытесняется из 
управленческой и конструкторской цепочки так называемыми “цифровыми 
воротничками”, т.е. нейромашинами. Но это пока в перспективе. Сего- 
дняшний день, а для некоторых народов их ближайшее будущее, пред- 
ставлены сохранёнными социально неравными образованиями, хотя впер- 
вые принципиально изменился механизм социального расслоения. Обще- 
ство делится не по отношению к средствам производства, не по степени 
материального благополучия, а по типу цели социальной активности. И 
такое деление весьма сложно преодолевается, так как векторы социальной 
активности различных групп не совпадают по направлению. 

Весьма своеобразный взгляд на социальное устройство информа- 
ционного общества высказали представители Стокгольмской школы эконо- 
мики А. Бард и Я. Зодерквист. В информационном обществе также имеют- 
ся властные иерархии, но они организованы не на принадлежности к ком- 
паниям, фирмам и организациям, а на членстве в тех или иных сетях. На 
нижнем уровне этой пирамиды располагается консьюмтариат, заключён- 
ный в сеть потребления. Любой желающий может стать членом этой сети, 
так как основная её деятельность — потребление, и она, эта деятельность, 
регулируется свыше. Над этой базальной сетью постоянно возникают, ис- 
чезают и обновляются сети меньших размеров, между которыми происхо- 
дит постоянная конкуренция. Принцип вхождения сюда -— кто имеет воз- 
можность, тот и входит. А на вершине иерархии - те, кто обладает знанием 
и полезными связями, которые могут пригодиться этой сети. Этот правя- 
щий класс, эта верхушка - класс нетократов. “Решающим фактором, управ- 
ляющим положением индивидуума в этой иерархии, служит его или её 
привлекательность для сети, то есть способность абсорбировать, сортиро- 
вать, оценивать и генерировать внимание к себе и ценной информации” 
[3]. А чтобы привлечь это внимание требуется хорошее образование, уни- 
кальные профессиональные знания, что в конечном счёте становится кри- 
терием социального деления современного общества. 

Взаимодействие новых составляющих социальное пространство не 
может быть описано прежними философскими категориями типа “классо- 
вая война“, “классовая эксплуатация” и др. Но оно породило несколько 
сложных социальных проблем, которые по-новому заставляют взглянуть на 
классовый конфликт. 

Прежде всего, это проблема резкого увеличения объёма низшего 
класса, так как современные информационные технологии предъявляют 
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всё более высокие требования к качеству рабочей силы, и многие, не со- 
ответствующие этим требованиям, оказываются отброшены с более высо- 
ких социальных позиций. Ситуация усугубляется ещё и безнадёжностью 
затем “наверстать упущенное”, т.е. доучиться, получить более престижное 
образование и т.д. Направление и перспективы образования, все необхо- 
димые данные и условия закладываются ещё в детском возрасте, когда на 
всю жизнь формируется интеллектуальная база и потребность постоянного 
освоения новых знаний. Такая потребность обусловливает новое качество 
личности, способность мыслить перспективно и ставить неэкономические 
цели своей активности уже сегодня. Оборотной стороной этой же пробле- 
мы является усложнение “фильтров” социального отбора, проходя через 
которые идёт пополнение социальной элиты. Эти фильтры в высшей сте- 
пени становятся объективными, так как только сама личность формирует 
себя как носителя определённых качеств, делающих её представителем 
высшего социального слоя, а задача самих фильтров — лишь констатиро- 
вать присутствие этих качеств. Обладание знаниями, уровень образования 
действительно выступают в качестве критерия классового деления совре- 
менного общества. 

Ещё одна проблема порождается, как уже говорилось, существова- 
нием одновременно нового информационного общества и традиционного, 
индустриального (или экономического). Это взаимосвязанное существова- 
ние в период, когда действуют механизмы социального расслоения и ста- 
рого, и нового общества, порождает целый комплекс противоречий: техно- 
кратический класс контролирует информацию и знания, выходя в авангард 
социального развития, однако, политическая власть в обществе по- 
прежнему остаётся у старых властных структур, которые действуют по эко- 
номическим законам индустриального общества. В сфере политики это 
противоречие находит весьма красноречивое выражение. Всё, что связано 
с политикой, обладает товарным ресурсом и подлежит продаже, рекламе и 
т.д., т.е. политика пока живёт по законам индустриального общества, хотя 
технологическая её сторона всё в большей мере становится актуальной для 
информационного общества. 

Новой и необычной проблемой современного расслоения обще- 
ства выступает неизбежный распад такого стабильного слоя, как “средний 
класс”. Являясь самым многочисленным классом, он, одновременно, явля- 
ется и самым неоднородным, аморфным. Однако, несмотря на внутрисоци- 
альные различия, все входящие в него, чья перспектива двигаться вниз по 
социальной лестнице (а кто знает, кого это коснётся в первую очередь), 
безусловно, проявят или могут проявить активный, массовый социальный 
протест. 

Таким образом, сохраняющееся социальное расслоение и неравен- 
ство продолжают оставаться источником возможного социального кон- 
фликта. И в рамках информационного общества находятся опять-таки со- 
временные средства использования тенденции виртуализации обществен- 
ной жизни — канализировать социально негативную, опасную активность. 
“Чтобы восстание масс не похоронило культуру и не подмяло цивилизацию, 
его удобно” канализировать “в виртуальную реальность, благо что и тех- 
ническая польза от Сети несомненна. Поэтому вложенные в Сеть капиталы 
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— это не только бизнес, это плата за будущее, и современной цивилизации, 
похоже, достаёт ума не скупиться” [4]. Виртуальная реальность в рамках 
Сети обеспечивает становление личной собственности на средства произ- 
водства, создавая возможности для персональной  хозяйственно- 
экономической деятельности по продуцированию и перераспределению 
знаний и информации. Всё это и делает социальный конфликт в его тради- 
ционной, присущей капиталистическому обществу, форме практически не- 
реальным. Однако сам конфликт вовсе не исключён, так как сложившаяся 
социальная иерархия современного общества уже сегодня позволяет сде- 
лать вывод о жестокости традиций и предопределённости занятия той или 
иной социальной ниши, которую невозможно сменить в течение жизни. 
Хотя сами социальные слои не являются замкнутыми, непроницаемыми, а 
общество только поощряет социальную мобильность. 

Ещё раз возвращаясь к Делезу и используя его методологию, 
можно определить современное бытие как постоянный конфликт разнона- 
правленных сил. И на каждом временном отрезке их равновесие динамич- 
но. Динамику социальной жизни информационного общества, т. е. его об- 
щественные трансформации точнее всего можно обрисовать, пользуясь 
базовыми категориями постмодернизма, основными из которых, как уже 
говорилось, являются плюрализм, неопределённость, фрагментарность и 
изменчивость. 

Действительно социальная сфера жизни общества в высшей степе- 
ни плюралистична. Одновременно не просто сосуществуют, а весьма раз- 
нообразно взаимодействуют различные типы социальных систем, изна- 
чально свойственные исторически разным типам общества. Причём харак- 
тер этого взаимодействия очень разнообразен, так как зависит от конкрет- 
ных его участников. В конкретных случаях набор участников, уровень их 
цивилизационного развития, степень социальной зрелости очень разнооб- 
разны, фрагментарны. Результат взаимодействия можно образно сравнить 
с картинкой в детском калейдоскопе, где незначительный поворот приво- 
дит к полной перемене яркого узора. Так и в современной социальной дей- 
ствительности виртуальная реальность, представляющая для менее зрелых 
социальных форм тот самый внешний толчок, воздействуя, порой, на ана- 
хронические социальные образования и элементы социума, приводит к 
формированию причудливых новообразований, склонных к изменчивости, 
внутренне противоречивых и неопределённых в своих перспективах. 
Именно технологии “третьей волны” обеспечивают социальное разнообра- 
зие (Тоффлер). Многообразие проявляется и в сфере экономики через 
множество типов экономик, множество вариантов экономической деятель- 
ности и сотрудничества. Современное общество предоставляет широчай- 
ший спектр товаров и услуг. А также многообразную профессиональную 
структуру общества. Многообразие - это не просто характеристика инфор- 
мационного общества, это и его потребность, форма существования, ре- 
сурс развития и инструмент всех преобразований. Хотя в таком ракурсе 
сложно говорить об обществе как о сложившейся и функционирующей са- 
модостаточной системе, так как в нём явно просматривается тенденция к 
фрагментарности. Ввиду своего многообразия общество как бы распадает- 
ся и происходит усиление отчуждения человека от общества. Наиболее 
ярко это проявляется не в хозяйственно-экономической сфере, задейство- 
ванность в которой обеспечивает человеку определённый уровень и каче- 
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ство жизни, и где он необходимо вступает в многообразные реальные и 
виртуальные коммуникации, а в сфере политики, где человек имеет воз- 
можность сохранять относительную автономность не только в выборе по- 
ведения, но и по отношению к обществу вообще, тем более если оно спо- 
собствует этому. 

Результаты исследования. Рассмотрев процессы воздействия вирту- 
альной реальности на социальную жизнь общества, определены основные 
направления социальных трансформаций. К ним относятся переформиро- 
вание всей социальной структуры общества, складывание новых социаль- 
ных групп: нетократии и консъюмтариата, сохранение главного социально- 
го противоречия - противоречия между социальной элитой и большин- 
ством общества. В статье показано, что виртуальная реальность обладает 
значительным факторным потенциалом влияния на общество, в том числе 
его социальную сферу. 

Выводы. В современном мире присутствуют различные исторические типы 
общества, которые, тем не менее, испытывают преобразующее влияние 
виртуальной реальности. Под ее воздействием начинает складываться но- 
вая социальная структура, меняют остроту и содержание социальные про- 
тиворечия, приобретает новую форму социальное пространство. Таким об- 
разом, виртуальная реальность приводит к значительным социальным 
трансформациям, которые, являясь перспективой общественного разви- 
тия, просматриваются уже сегодня. 
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УДК 101.1:316:004 
Т.А. БОНДАРЕНКО 


ПОСЛЕДСТВИЯ ВЛИЯНИЯ ВИРТУАЛЬНОЙ РЕАЛЬНОСТИ 
НА ПОЛИТИЧЕСКУЮ СФЕРУ ОБЩЕСТВА 


Статья анализирует отклик политической сферы жизни общества на влияние про- 
цессов информатизации, в частности, воздействия виртуальной реальности. В ста- 
тье вскрыты явные и завуалированные механизмы воздействия виртуальной ре- 
альности на власть и методы ее осуществления, показаны деформации современ- 
ной демократии. 

Ключевые слова; виртуальная реальность, демократия, движения общественной 
активности, идентичность. 


Введение. Политическая сфера по-прежнему продолжает оставаться 
весьма существенной в функционировании общества, а политическая си- 
стема как её каркас, хотя и претерпевает изменения, но обеспечивает ин- 
тенсивную политическую жизнь. Демократический её тип, столь характер- 
ный для индустриального общества, всё ещё остаётся наиболее жизнеспо- 
собным и перспективным. Перспективы демократии в условиях становле- 
ния и развития информационного общества учёными оценивается неодно- 
значно. Уже устоявшимися являются две практически противоположные по 
своей сути позиции — оптимистическая и пессимистическая. Обе они рас- 
сматривают перспективы устоявшихся политических форм в информацион- 
ном обществе. Реальная политическая практика показывает, что современ- 
ные политические процессы включают проявления тенденций: кризисной и 
оптимизирующей. Сегодня можно увидеть как позитивные изменения де- 
мократии, так и ее деформации. 

Постановка задачи. Задачей данной статьи является анализ позитивных 
и негативных последствий влияния виртуальной реальности на политиче- 
скую жизнь общества, в частности, на демократию. Для решения данной 
задачи предполагается рассмотреть факторные возможности виртуальной 
реальности, те изменения, которые происходят в политике и политических 
отношениях под ее воздействием. 

Будущее демократии в условиях формирующегося информационно- 
го общества видится философам по-разному. Одни (К. Поппер, П. Драккер 
и др.) рисуют блестящие перспективы демократии в информационном об- 
ществе на том основании, что политический процесс, который в последние 
десятилетия становился всё более пассивным и аморфным, благодаря вир- 
Туальному пространству и виртуальным возможностям Сети, теперь, в ин- 
формационном обществе, становится бурным, открытым и вовлекающим 
максимум граждан. Развитие Интернета вселило в сознание многих уве- 
ренность в возрождении демократии. Реальная политическая практика с 
сетевыми форумами, постоянно действующими страницами в Сети, доказа- 
ла, что Интернет мог бы стать региональным или даже глобальным вирту- 
альным парламентом, деятельность которого строилась бы на совершенно 
новых принципах. Прежде всего это массовость политического участия, 
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когда идея народовластия, причастности каждого к власти становится ре- 
альной; это открытость процесса принятия решений. В целом политический 
процесс становится “прозрачным”. Принцип реактивности также может 
быть реализован, он предусматривает возможность немедленной реакции и 
принятия необходимого решения. И, наконец, принцип прямого участия без 
избрания посредников. Ведь институт посредников — представителей про- 
стых участников политического процесса в постоянно действующих орга- 
нах власти — это сложная, разветвлённая структура власти, действовавшая 
от имени избирателей и часто в интересах строго определённой группы, а 
в условиях информационного общества он теряет свой вес и практически 
изживает себя. 

Информационные технологии, применяемые в сетях, создали воз- 
можности многосторонней коммуникации. И если на этапе перехода к ин- 
формационному обществу прежние властные структуры пытаются приспо- 
собить новые научно-технические возможности для решения актуальных 
задач, подогнать их в привычные модели поведения и мышления, то по 
мере развития информационного общества становится всё более очевид- 
ной несостоятельность и малоэффективность прежних демократических 
институтов. Именно на волне сознания всего этого и возникает в высшей 
степени оптимистический взгляд на роль современных технологий в ста- 
новлении нового демократического порядка. Так, указывая на роль теле- 
коммуникационных технологий А. Этцпони дал концепцию “теледемокра- 
тии” [1]. Близки этому позиции ряда современных философов. Сеть, с их 
точки зрения, становится “ великим уравнителем “, устраняет посредников 
между властью и гражданами и значительно облегчает многостороннюю 
коммуникацию. Благодаря виртуальным возможностям Интернета бурно 
развивается плебисцитарная демократия, расширяется база демократиче- 
ского участия, развивается практика гражданских инициатив, референду- 
мов и пр. Создаётся представление о снижении роли политических элит и 
институциональных посредников. Интернет, являясь политическим ресур- 
сом и инструментом, создаёт уникальную возможность для самопрезента- 
ции общественных движений и инициатив, не имеющих представительств в 
институциализированных структурах и устоявшихся социальных группах. 
Современные сетевые коммуникации обеспечивают качественно новое “ 
виртуальное измерение “ в практике политического процесса, обеспечивая 
мобилизацию географически, социально и профессионально “распылён- 
ных” единомышленников, которые в реальной жизни не имеют никаких 
других связей, кроме Интернета. Свидетельством этих серьёзных возмож- 
ностей выступает конкурентная борьба на рынке профессиональных услуг 
и программных приложений, специализированных в области “он — лайно- 
вой“ политики [2]. “Шп$ап{ ОпИпе Рипагаег для активистов избирательных 
кампаний станет тем же, чем стал автомат для грабителей банков” - гласит 
реклама фирмы, и в этом не так уж много преувеличения. Получая прямой 
доступ к рядовому избирателю с его кредитной карточкой, организаторы 
избирательных кампаний получают невиданную прежде возможность, не 
имея первоначального капитала, аккумулировать миллионы небольших 
частных пожертвований, способных в совокупности перевесить разовые 
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взносы крупных спонсоров, на которых традиционно строился политиче- 
ский фандрайзинг. Для таких независимых “малобюджетных” кандидатов, 
активистов гражданских инициатив и самодеятельных лоббистов консуль- 
тативные фирмы, специализирующиеся в области “он — лайновой полити- 
ки”, разрабатывают типовые стратегии, распространяемые порой бесплат- 
но, и содержащие подробные инструкции в стиле “сделай сам”, следуя ко- 
торым можно развернуть собственную политическую кампанию. 

Совершают неизмеримый качественный скачок технологии полити- 
ческого маркетинга в виртуальном пространстве. Если сравнить эффектив- 
ность, обобщённость и неизбирательность политической рекламы на радио 
и телевидении и индивидуально нацеленного воздействия на каждого чле- 
на группы — потенциального избирателя, то это воздействие можно по точ- 
ности и результативности сравнить с лазерным лучом в умелых руках опе- 
ратора, когда заказчик воздействия имеет возможность почти стопроцент- 
ной точности измерения эффективности воздействия Интернет - рекламы. 
Он может знать не только количество посетителей сайта или количество 
смотрящих рекламные ролики, но и как долго кто-то смотрел Интернет — 
продукцию и на какой секунде утратил к ней интерес, перейдя к другой 
информации. Безусловно, все эти новые формы и методы политического 
участия могут и вносят существенные изменения в модели и механизмы 
политического процесса. 

Однако столь оптимистичная по сути позиция разделяется далеко 
не всеми. И аргументация в пользу “пессимистичной” точки зрения весьма 
основательна. 

На общем фоне политического процесса, протекающего в совре- 
менных развитых странах, отмечается, что демократия участия замещает 
традиционные партийно-политические структуры, активизирующиеся пре- 
имущественно во время выборов. Политическая деятельность профессио- 
нализируется, а общество при этом деполитизируется. Гражданская актив- 
ность проявляется по большей части в алармистской “нет — стратегии”. В 
противном случае народ безмолвствует, и каждый занимается своим де- 
лом. При этом происходит дистанцирование, а не взаимное отчуждение 
народа и власти. А власть осуществляющая политическая элита в инфор- 
мационном обществе также приобретает новое содержание и новые функ- 
ции. “Информационная элита”, представляющая разветвлённую сеть ин- 
ститутов, организаций, учреждений и ассоциаций, а также групп интересов 
и т.д., прежде всего исполняют функцию интерпретации всего происходя- 
щего в социуме для рядовых граждан, которые самостоятельно не могут 
ориентироваться в бурном потоке информации, которую обрушивают на их 
сознание. Иными словами, современная политическая жизнь столь сложна, 
противоречива и многообразна, что граждане, формально имеющие все 
основания для довольно полной автономии своего политического участия, 
нуждаются в услугах посредников — интерпретаторов. Избыточная инфор- 
мация погружает людей в состояние стресса, “информационного стресса”, 
и типичное поведение людей вписывается в две схемы: или это уход от 
политики, так как интенсивность общего участия никак не коррелируется 
со степенью осведомлённости в политической сфере. Это как раз и есть 


354 


Вестник ДГТУ, 2006. Т.6. №4(31) 155М№ 1992-5980 








дистанцирование от власти, когда человек вступает в отношения с ней в 
случае крайней необходимости. Вторая схема предусматривает возмож- 
ность прибегнуть к поиску новых моделей политической активности, 
например, в Интерненте. То есть базальная потребность в общении реали- 
зуется через коммуникацию с единомышленниками в рамках виртуального 
пространства, а не реального. Наше время даёт небывалый спад общинно- 
го духа, хотя и это достаточно типичное явление имеет свой антипод -— 
формируются новые массовые движения. Они не опровергают наличие 
тенденции дистанцирования от власти, а лишь изменяют форму и характер 
политического процесса, свидетельствуя о сверхактивности определённой 
части граждан. 

Сами эти движения возникли ещё в начале двадцатого века. Опре- 
деляя их сущность, П. Дракер называет их “тиранией немногочисленного 
меньшинства”. Это не массовые движения, подминающие общество, а хо- 
рошо организованные, сплочённые и действующие исключительно целена- 
правленно немногочисленные группы (не более 5-10% избирателей), кото- 
рые оказывают существенное влияние на политический процесс, порой па- 
рализуя деятельность государства. И главная причина этого в том, что для 
массового движения его политическая цель является абсолютным приори- 
тетом. Исторически первые формы массовых движений, если их оценивать 
как движения одной цели, были тоталитаристами, хищниками (по оценке 
уже упоминавшегося П. Дракера), которые ставили цели захватить власть 
любой ценой, и они этого достигли. В России - В. Ленин, в Италии - Б. 
Муссолини, в Германии - А. Гитлер и их сторонники. И хотя их власть име- 
ла весьма тяжёлые для стран и мира в целом последствия, можно говорить 
об их силе позитивного действия. Современные массовые движения - это 
своеобразные паразиты, которые являются силой негативного действия. Их 
главная задача — не пропустить, бойкотировать, сорвать и т.д. Разруши- 
тельный заряд этих движений огромен. А под влиянием распространения 
современных технологий, благодаря которым в виртуальном пространстве 
можно не только достичь абсолюта в плане сплочённости и взаимопод- 
держки, но и “отыграть” все возможные варианты развития реальных со- 
бытий, адресно и бескомпромиссно действовать на своих противников, эти 
движения имеют большие перспективы в условиях информационного об- 
щества. Так, Кастельс, указывая на наличие нескольких видов таких дви- 
жений, пишет: “Они включают реальные движения, которые ставят целью 
изменение человеческих отношений на их самом фундаментальном уровне, 
такие как феминизм и движение в защиту Окружающей Среды. Но они 
также включают и массу ответных движений, которые выстраивают цепь 
сопротивления во имя Бога, нации, народа, семьи, т.е. все фундаменталь- 
ные категории, отражающие существование, весьма противоречиво легли в 
основание движений против техноэкономических сил” [3]. Процесс обрете- 
ния группой “своего лица”, своей сущностной специфики Кастельс называ- 
ет процессом коллективной идентичности, которая формируется, исходя из 
истории, географии, религии, межнациональных связей и т. д. Выделяются 
три вида идентичности: 
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- официальную (узаконенну) — она представлена доминирующими 
институтами и обеспечивает формирование гражданского общества; 

- идентичность сопротивления (гез!апсе) — это многообразные со- 
общества, сила которых негативна и направлена против официальной по- 
литики; 

- проекционная (ргодес!\е) или перспективная идентичность — 
представлена теми группами, которые возникли с целью сопротивления, но 
постепенно набирают позитивную направленность. Они обеспечивают со- 
здание особых субъектов, через которые отдельные личности могут транс- 
формировать свой опыт в общественно полезных целях. 

Обретая своё лицо, сообщество становится коммуной, способной в 
рамках своей территории взять часть властных полномочий для решения 
региональных (локальных) вопросов. Однако взятие этих полномочий - не 
самоцель. Тем, кто действительно и добровольно хочет заниматься само- 
устройством, необходимо “ощущение нужности” всему коллективу. Челове- 
ком движет потребность пережить сопричастность в общем деле в рамках 
коммуны. Акцент здесь ставится не на результате деятельности, а на уча- 
стии в деятельности, на психологические стороны личностной активности. 
Но с распространением Интернета складывается ситуация, когда простран- 
ственная удалённость не ограничивает возможности формирования и 
функционирования разнообразных сообществ. Интернет обеспечивает об- 
щинное строительство, устраняя такие преграды коммуникации, как про- 
странственная удалённость, социальные, расовые, национальные, возраст- 
ные и прочие различия. Таким образом, коммунитарный потенциал Интер- 
нета огромен и проявляется в двух направлениях. Во-первых, Интернет — 
технологии качественно изменяют прежние общественные и общественно- 
политические сообщества, предоставляя им новые возможности и перспек- 
тивы. Во-вторых, становление и распространение “виртуальных общин”, 
которые существуют лишь в рамках киберпространства. Интернет способен 
в принципе изменить структуру и форму общественной самоорганизации. 
Однако характер этих перемен весьма неодназначен. Природа “виртуаль- 
ных общин” специфична, и то, что на первых порах способствует формиро- 
ванию такой общины, в дальнейшем превращается в фактор, ограничива- 
ющий коммунитарный потенциал “виртуальной общины”. Рассмотрим са- 
мые существенные моменты. 

Одним из базовых атрибутов Интернета является анонимность. С 
психологической точки зрения она снимает многие ограничения в процессе 
общения, люди становятся открытыми и смелыми. Но анонимность одно- 
временно порождает недоверие, подозрительность и отсутствие взаимной 
ответственности, что не способствует сплочению общины. В “виртуальной 
общине” занижено социальное давление, которое явно действует при 
непосредственном общении, в котором посредником выступают нормы, а 
люди “ожидают” определённых санкций по отношению к себе. Виртуаль- 
ный вариант коммуникации сводит к нулю такое ожидание, что снижает 
меру социальной ответственности и солидарности. 

Одним из показателей состояния сообщества является стабильность 
связей и отношений внутри него. И чем устойчивее, чем более часто по- 
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вторяющиеся связи, тем стабильнее само сообщество. В виртуальных со- 
обществах очень высока текучесть состава, его непостоянство, что не поз- 
воляет говорить о нём, как об устойчивом субъекте. 

Все эти характеристики позволяют сделать вывод о качественных 
изменениях в условиях нарастающего применения сетевых технологий в 
протекании политического процесса. Ему будет свойственен динамизм и 
фрагментарность за счёт автономизации групповых интересов. Изменятся 
формы мобилизации участников процесса, хотя это не приведёт к суще- 
ственным изменениям в политическом поведении, которому будет по- 
прежнему свойственна отстранённость и пассивность, граничащие с аполи- 
тичностью. 

Виртуальные технологии, наличие импульсного, динамичного, 
“живого” виртуального пространства существенно влияют и на политиче- 
ский институт — государство, который претерпевает заметные и ощутимые 
трансформации. 

Классические этатисты имели монополию на общественную арену в 
течение всего периода становления и функционирования индустриального 
общества. Проблема идеального государства являлась и по сей день явля- 
ется ключевой в рамках политологии, права и др. То, что реализация эта- 
тистских теорий не позволяет говорить об оптимальной модели государ- 
ства, не вызывает сомнений. Но неоспоримы и безусловные достоинства 
демократического государства. Как же влияет виртуальная реальность на 
него и какие изменения вызывает? 

Прежде всего — это кризис национальных государств. В условиях 
функционирующего виртуального пространства, само существование кото- 
рого приводит к разрушению национальных границ, от государства начи- 
нают ускользать функции, традиционно им исполняемые. Функция управ- 
ления, которая распространялась на определённой территории. Но на фоне 
роста автономности личности и локальных, и виртуальных, что особенно 
важно, сообществ из-под влияния государства всё больше уходят различ- 
ные социальные образования. Это проявляется прежде всего в беспомощ- 
ности государства в решении актуальных социальных вопросов, экономи- 
ческих, политических и пр. Кастельс указывает: “Национальное государ- 
ство всё в большей степени становится бессильным в плане контроля над 
монитарной политикой в решениях по бюджету, в организации торговли, в 
подборе корпоративных расценок... Утрачена большая часть экономической 
мощи государства" [4]. Далее он же отмечает, что инструментальная мощь 
государства также сходит к минимуму. Высокая степень бюрократизации, 
коррумпированность, сращение с преступным миром - всё это также при- 
знаки кризиса государственного института. И в этих условиях влияние как 
информационных технологий, так и виртуализации общественно-полити- 
ческой жизни очень сильна тенденция глобализации. Глобализация госу- 
дарства приводит к созданию надгосударственных институтов власти, ко- 
торые включают представителей многих стран. Пример тому Европарла- 
мент, Европейский суд, Интерпол и т. д. Эти органы не просто вторгаются 
во внутренние дела европейских стран, они подменяют собой государства 
в некоторых сферах его деятельности, они объективно отбирают часть 
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властных полномочий у государства, которое автоматически их утрачивает. 
Стремление отдельных государств усилить центробежные тенденции, скон- 
центрировать и удерживать власть в центре -— это проявление лишь одной 
из двух ведущих тенденций -— централизации власти. А она на сегодняшний 
день не является ведущей, и политическая жизнь общества в большей ме- 
ре испытывает влияние другой -— локализации. 

Анализируя изменения, которые происходят с институтом государ- 
ства, нельзя не затронуть СМИ. В индустриальном обществе СМИ выступа- 
ют полноценным атрибутом государства и отличаются способностью вы- 
полнять социальный заказ, обеспечивать потребности рынка рекламой. Но 
самая важная их функция -— инструментальная, заключающаяся в том, что 
СМИ являются не просто проводником той информации, которая идёт от 
государства к гражданам и наоборот, а сами выступают “творцом” инфор- 
мации, формируя общественное мнение. В этом плане СМИ являлись, а во 
многих государствах и сейчас являются, универсальным инструментом, об- 
служивающим политические институты. В США главные СМИ, радио и те- 
левидение существовали в виде олигополии частного бизнеса, в Европе - в 
форме государственной монополии. Но с плюрализацией СМИ, главным 
образом за счёт превращения рекламы в самостоятельную индустрию, про- 
исходит начало их собственной, самостоятельной жизни и формирование 
оснований информационного общества, а его характерным признаком яв- 
ляется общая медиализация. Инструментальная роль масс-медиа стала 
значительно меняться с 90-х годов, когда произошёл массовый прорыв ин- 
терактивных методов коммуникации. Чем более быстрыми темпами шла 
медиализация и чем в большей степени усиливалось влияние СМИ, те, кто 
представлял индустрию медиа и развлечений, начали подвергать всё более 
интенсивным нападкам те политические группы, которые препятствовали 
самостоятельности СМИ и усилению их власти. Наиболее итенсивным ата- 
кам подвергались политики, которые избирались по принципам представи- 
тельной демократии с целью не только устранить с политической арены 
наиболее активных, но и дискредитировать саму идею парламентаризма и 
представить депутатов кучкой продажных деятелей, которые устраивают 
свои дела и своё будущее за счёт налогоплательщиков. Эта идея обретает 
признаки мифа и целиком овладевает общественным сознанием. В постин- 
дустриальном обществе СМИ превратили себя в мощных контролёров по- 
литической арены и не только тотально влияют на все политические про- 
цессы, но и умело их организуют. Политические события, которые не при- 
влекают внимание СМИ, не являются по сути политическими по определе- 
нию. В итоге характерной чертой информационного общества, которая по- 
явилась под влиянием информационных технологий, стала сценарность 
политической жизни, где ставят политический спектакль СМИ, исполнители 
главных ролей — политики, второстепенных и эпизодических — обществен- 
ники, а зрители — это львиная доля граждан. Следовательно, спектакль 
ставится в зависимости от ожиданий зрителей, а ожидания формируются 
СМИ. И круг замыкается. 

Результаты исследования. Рассмотрев процессы влияния виртуальной 
реальности на политическую сферу общества, определены наиболее суще- 
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ственные изменения в политике и в политических отношениях. Эти изме- 
нения носят двойственный характер. К позитивным можно отнести созда- 
ние исключительных возможностей для массификации и открытости поли- 
тических процессов, а также разнообразие форм политического участия. К 
негативным прежде всего относятся ангажированность демократических 
институтов и их скрытая зависимость от средств массовой информации, 
которые во все большей степени превращаются из «четвертой» в ведущую 
власть, ослабление политических позиций государства, постепенно теряю- 
щего свои командные позиции. 

Выводы. Политическая жизнь по-прежнему является важнейшей состав- 
ляющей общественной жизни. Она имеет двойственный статус в рамках 
информационного общества. С одной стороны, испытывает массированное 
воздействие виртуальной реальности, с другой — своим властным ресурсом 
может влиять на процессы виртуализации. Виртуальная реальность при- 
водит к разнополюсным изменениям политической сферы, в результате 
чего современная демократия претерпевает значительные деформации. 
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УДК 168. 521 
С.И. МАСАЛОВА 
ФИЛОСОФИЯ ИНТУИЦИОНИСТСКОЙ МАТЕМАТИКИ 


Рассматриваются основные философские проблемы интуиционистской математики, 
возникшие в конце ХТХ-начале ХХ века. К`ним относятся проблемы существования в 
математике, обоснования математики, гносеологических способов построения ма- 
тематических объектов, методологии математики и др. Рассматриваются этапы эво- 
люции математической теории — полуинтуиционизм, собственно интуиционизм, 
ультраинтуиционизм. 

Ключевые слова: философия математики, теория множеств, парадокс, кризис 
оснований математики, полуинтуиционизм, эффективизм, собственно интуицио- 
низм, ультраинтуиционизм, потенциальная бесконечность, актуальная бесконеч- 
ность, абстракция отождествления, интуиционистская логика, конструктивизм. 


Введение. Современная философия математики как философская наука 
рассматривает проблемы, волнующие современную постнеклассическую 
науку, с позиций эволюционной эпистемологии. В рамках классической 
эпистемологии, которой соответствует адекватная математическая база в 
форме теории множества, сложились достаточно жесткие характеристики 
объекта и субъекта в рамах субъектно-объектных отношений. При этом аб- 
солютизация противопоставления объекта и субъекта приводила к «затем- 
нению» бытийной, онтологической связи человека с миром. В эпистемоло- 
гии времен постнеклассической науки (рубеж ХХ-ХХТ вв.) произошел пере- 
ход от указанных жестких характеристик объекта и субъекта к новому ви- 
дению, более гибкому, динамичному, комплексному, согласно которому 
гносеологический субъект наполняется новым «земным» содержанием, ли- 
шается абсолютной власти своей жесткой абстрактности, предстает как 
наполненный чувствами, интуитивный, волнующийся, ошибающийся субъ- 
ект познающий в реальном пространстве-времени. Происходит переход от 
гносеологического субъекта к эмпирическому. В этом суть современного 
антропологического поворота, своеобразно реализованного философией 
интуиционистской математики. 

Постановка задачи. Математическая основа постнеклассической науки и 
постнеклассического типа рациональности представлена интуиционистской 
математикой, которая в условиях хаотического состояния и неопределен- 
ности по преодолению кризиса оснований математики решает философ- 
ские проблемы. В частности, философия интуиционистской математики 
впервые раскрыла конструктивные возможности математика как изобрета- 
тельного, творческого субъекта — создавать гибкую методологию познания, 
включать моменты иррационального (интуиции) в рациональный научный 
поиск, творить математическую теорию на основе специально сконструи- 
рованных субъектом и имеющих определенные границы применимости 
принципов и методов. Тем самым субъект от состояния теоретической не- 
определенности приходит не только к конкретной теоретической (матема- 
тической), но и философско-методологической определенности. Кроме то- 
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го, необходимо показать специфику решения философией интуиционист- 
ской математики основных философских проблем (бесконечности, суще- 
ствования и построения математических объектов и др.). 

Результаты исследования и их обсуждение. Математика как наука о 
формах и отношениях, взятых в отвлечении от их содержания, прошла 
длительный путь исторического развития, включающий этапы как эволю- 
ционные, так и революционные, которым предшествуют переходные. Такое 
неравномерное развитие математической теории обусловлено тем, что в 
математике существует достаточно много проблем, которые необходимо 
решать для успешного развития математической теории и практики. Эти 
проблемы могут иметь как узковнутринаучный для математики характер, 
так и стать проблемой философии математики. 

Собственно математические проблемы можно сформулировать сле- 
дующим образом: роль формализации в математике; роль аксиоматическо- 
го метода; роль логики и ее законов (в особенности закона исключенного 
третьего) в математике; проблема непротиворечивости и полноты матема- 
тической теории; проблемы и значение теории множества для математики; 
понимание природы и роли абстракций актуальной и потенциальной видов 
бесконечности и др. Проблемы философии математики тесно связаны с 
узкоматематическими проблемами, но они являются именно философскими 
(решают проблемы онтологии, гносеологии, методологии), не учитываю- 
щими специфику математической практики, включающей в себя, согласно 
Ф. Китчеру, пять компонентов: язык; множество принятых предложений; 
множество принятых способов рассуждения; множество принятых в каче- 
стве важных вопросов; множество метаматематических взглядов (стандар- 
ты доказательства и определения, а также утверждения о сфере и структу- 
ре математики). [1] 

К основным проблемам философии математики относятся: пробле- 
ма реальности; проблема существования математических объектов; про- 
блема обоснования математики; проблема природы математического по- 
знания; проблема связи между математикой, языком, логикой; проблема 
единства математики; природа, методы и стили математического мышле- 
ния и др. Проблемы свидетельствуют о противоречивости и даже кризисах 
в развитии науки, обусловленных сложностью ее проблем, различным их 
пониманием и интерпретацией в различные исторические периоды. Кризи- 
сы случались неоднократно, наиболее значителен кризис в естествознании 
на рубеже ХПХ-ХХ столетий. Он связан с кризисом перехода не только к но- 
вой квантово-механической научной картине мира, но и с кризисом в фи- 
лософии как методологии частных наук, а именно в материалистической 
методологии метафизического варианта, потребовавшей коренной пере- 
стройки материалистической методологии естествознания на диалектиче- 
ский вариант. 

Не обошел этот кризис и математику. В конце ХХ века за открытой 
Г. Кантором теории множеств прочно утвердилась репутация теоретическо- 
го фундамента всего здания классической математики. Но с обнаружением 
ее парадоксов на рубеже Х!Х - начала ХХ вв. возник кризис и теории мно- 
жеств, и оснований математики. Эти парадоксы, привлекшие пристальное 
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внимание не только математиков, но и логиков, делились на две группы: 
1) группа парадоксов о трансфинитных кардинальных и ординальных чис- 
лах относилась к пларадоксам логики и математики (парадоксы Кантора, 
Бурали-Форти, Рассела-Цермелло), так как они включали только математи- 
ческие или логические термины (множество, класс, кардинальные и орди- 
нальные числа и др.); устранение таких парадоксов требовало пересмотра 
некоторых принципов математики и логики; 2) группа семантических пара- 
доксов связана с использованием языка, разрешение их возможно лишь 
путем реконструкции существующего естественного языка и устранения в 
нем двусмысленных и неопределенных выражений. [2] 

Парадоксы сыграли роль аттрактора, привлекшего внимание мате- 
матиков к определенным узким проблемам. Появилась необходимость пе- 
реосмысления всех ранее известных теорий, пересмотра концепции суще- 
ствования в математике и обоснования ее с новых позиций. Парадоксы 
сыграли как отрицательную (подвергли сомнению научное совершенство 
теории, в которой парадокс обнаружен, т.е. канторовской теории мно- 
жеств), так и положительную роль (способствовали в стремлении освобо- 
диться от парадокса и в стремлении к совершенствованию математической 
теории в целом). Исследование парадоксов теории множеств направило 
математическую мысль на поиски решения антиномий, что привело к инте- 
ресным открытиям в основаниях логики и математики. В исследованиях по 
философским основаниям математики также сложилось множество новых 
направлений, дающих свое понимание развитию эпистемологических ас- 
пектов математического познания. Одно из них — интуиционизм. 

Рассмотрим трактовку некоторых философско-математических про- 
блем и специфику взглядов философии интуиционистской математики на 
их решение. 

Интуиционизм прошел ряд этапов в своей эволюции — полуинтуи- 
ционизм, собственно интуиционизм, ультраинтуиционизм. На разных эта- 
пах математиков волновали разные проблемы, но одной из основных про- 
блем математики является проблема бесконечности. Математические поня- 
тия бесконечности, непрерывности служили предметом философского ана- 
лиза с момента их появления (идеи атомистов, апории Зенона Элейского, 
инфинитезимальные методы в античности, исчисление бесконечно малых в 
Новое время и пр.). Наибольшие споры вызывало применение различных 
видов бесконечности (потенциальной, актуальной) как математических 
объектов и их интерпретация. Все эти проблемы, на наш взгляд, были по- 
рождены более глубокой проблемой -— о роли субъекта в научном позна- 
нии. Дело в том, что состояние кризиса в математике порождено эпистемо- 
логической неопределенностью соизмерения мира объекта (бесконечности) 
и мира субъекта. Математик как субъект имеет возможность выбора 
средств познания — или потенциальной, или актуальной бесконечности. 
Применение потенциальной бесконечности как становящейся, дает ему 
возможность осуществлять, конструировать бесконечное множество по- 
строений, которые можно надстраивать над конечными, не имея конечного 
шага, не завершая построение, оно только возможно. Применение акту- 
альной бесконечности дает ему возможность работать с бесконечностью 
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как с уже осуществимой, завершенной в своем построении, как актуально 
данной одновременно. 

На этапе лолуинтуиционизма проблема бесконечности еще не была 
самостоятельной, а была вплетена в проблему построения математических 
объектов и способов его обоснования. Полуинтуиционизм А. Пуанкаре и 
представителей парижской школы теории функций Бэра, Лебега и Бореля 
был направлен против принятия аксиомы свободного выбора, с помощью 
которой доказывается теорема Цермело, утверждавшая, что всякое множе- 
ство можно сделать вполне упорядоченным, но без указания теоретическо- 
го способа определения элементов любого подмножества искомого множе- 
ства. Нет способа построения математического объекта, нет и самого ма- 
тематического объекта. Математики считали, что наличие или отсутствие 
теоретического способа построения последовательности объектов исследо- 
вания может служить основой обоснования или опровержения этой аксио- 
мы. В российском варианте полуинтуиционистская концепция в философ- 
ских основаниях математики получила развитие в таком направлении, как 
эффективизм, развиваемый Н.Н. Лузиным. 

Эффективизм представляет собой оппозицию к основным абстрак- 
циям учения множества Кантора о бесконечном - актуальности, выбора, 
трансфинитной индукции и др. Для эффективизма гносеологически более 
ценными абстракциями является абстракция потенциальной осуществимо- 
сти, чем абстракция актуальной бесконечности. Благодаря этому становит- 
ся возможным введение понятия о трансфинитных ординалах (бесконеч- 
ных порядковых числах) на основе эффективного понятия о росте функ- 
ций. Гносеологическая установка эффективизма для отображения непре- 
рывного (континуума) опиралась на дискретные средства (арифметики) и 
созданную Н.Н.Лузиным дескриптивную теорию множеств (функций). 

Интуиционизм Л. Э. Я. Брауэра, Г. Вейля, А. Гейтинга в качестве 
традиционного объекта исследования видит свободно становящиеся после- 
довательности различных видов. На этом этапе, решая собственно матема- 
тические проблемы, в том числе о перестройке всей математики на новой 
основе, интуиционисты подняли философский вопрос о роли математика 
как познающего субъекта. Каково его положение, где он более свободен и 
активен в выборе средств познания? Интуиционисты первыми (и на этапе 
полуинтуиционизма) стали критиковать концепцию актуальной бесконеч- 
ности, канторовскую теорию множеств, усмотрев в ней ущемление воз- 
можностей субъекта влиять на процесс научного поиска решения конструк- 
тивной задачи. В случае использования потенциальной бесконечности 
субъект себя не обманывает, так как для него идея потенциальной беско- 
нечности интуитивно значительно яснее, чем идея актуальной бесконечно- 
сти. [2] Для интуициониста объект считается существующим, если он дан 
непосредственно математику или известен метод его построения, констру- 
ирования. Субъект в любом случае может приступить к процессу достраи- 
вания ряда элементов своего множества. Непостроенный объект для инту- 
иционистов не существует. В то же время субъект, работающий с актуаль- 
ной бесконечностью, будет лишен этой возможности и будет чувствовать 
двойную уязвимость принятой позиции: 1) никогда нельзя осуществить это 
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бесконечное построение; 2) он принимает решение оперировать с актуаль- 
ной бесконечностью как с конечным объектом и в этом случае теряет свою 
специфику понятия бесконечности. Интуиционизм сознательно ограничи- 
вает возможности математика тем, что тот может осуществлять построение 
математических объектов исключительно посредством таких средств, кото- 
рые хотя и получаемы с помощью абстрактных понятий, но эффективны, 
убедительны, доказуемы, функционально конструктивны именно практиче- 
ски и сами интуитивно ясны как конструкции, построения, надежность ко- 
торых на практике не вызывает никаких сомнений. Интуиционизм, опира- 
ясь на понятие потенциальной бесконечности и конструктивные методы 
исследования, имеет дело с математикой становления, теория множеств 
относится к математике бытия. [2] 

Для интуициониста Брауэра как представителя математического 
эмпиризма логика вторична, он критикует ее и закон исключённого третье- 
го, отвергает использование идеи актуальной бесконечности; главное для 
него - интерпретация и обоснование практически используемых логических 
средств и математических рассуждений. Принятое интуиционистами огра- 
ничение преодолевает неопределенность использования понятия беско- 
нечности в математике и выражает стремление преодолеть кризис в осно- 
вании математики. 

Ультраинтуиционизм (А.Н. Колмогоров, А.А.Марков и др.) — послед- 
няя стадия развития интуиционизма, на которой модернизируются, суще- 
ственно дополняются и преобразуются основные его идеи, не изменяя его 
сущности, но преодолевая недостатки и усиливая позитивные стороны, ру- 
ководствуясь критериями математической строгости. 

Слабостью подхода интуиционистов было узкое понимание роли 
интуиции как единственного источника обоснования правильности и эф- 
фективности математических методов. Принимая «интуитивную ясность» в 
качестве критерия истинности в математике, интуиционисты методологи- 
чески обедняли возможности математика как субъекта познания, сводили 
его деятельность лишь к мыслительным операциям на основе интуиции и 
не включали практику в процесс математического познания. Ультраинтуи- 
ционистская программа обоснования математики является российским при- 
оритетом. Поэтому отечественные математики, преодолевая ограничен- 
ность интуиционизма, принимали действенной методологию материалисти- 
ческой диалектики, признающей человеческую практику источником фор- 
мирования как математических понятий, так и математических методов 
(умозаключений, построений). Проблему существования математических 
объектов ультраинтуиционисты решали, опираясь уже не на неопределяе- 
мое субъективное понятие интуиции, а на математическую практику и кон- 
кретный механизм построения математического объекта - алгоритм, выра- 
жаемый вычислимой, рекурсивной функцией. Ультраинтуиционизм усили- 
вает достоинства интуиционизма, заключающиеся в возможности упо- 
рядочивания и обобщения приемов решения конструктивных проблем, 
употребляемых математиками любого направления. Поэтому интуицио- 
низм последней стадии (ультраинтуиционизм) близок конструктивизму в 
математике. 
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В гносеологическом аспекте основные идеи и принципы ультраин- 
туиционизма таковы: критика классической аксиоматики логики; использо- 
вание и значительное усиление (по явному указанию А.А. Маркова) роли 
абстракции отождествления (мысленного отвлечения от несходных свойств 
предметов и одновременного вычленения общих свойств предметов) как 
способа построения и конструктивного понимания абстрактных понятий, 
математических суждений; доказательство непротиворечивости непроти- 
воречивых теорий. В формальном аспекте применение абстракции отож- 
дествления оправдывается тремя ее свойствами (аксиомами) равенства — 
рефлексивности, транзитивности и симметрии. 

Для решения основного противоречия в математике по проблеме 
бесконечности, породившего кризис ее оснований, на этапе ультраинтуи- 
ционизма в работах А.Н. Колмогорова были предложены пути выхода из 
кризиса посредством решения проблемы отношений между классической и 
интуиционистской логикой, классической и интуиционистской математикой. 
Интуиционизм Брауэра в целом отрицал логику, но так как любой матема- 
тик не может обойтись без логики, в интуиционизме все-таки сохранилась 
практика логических рассуждений, допускались некоторые принципы клас- 
сической логики, имеющей в качестве своей базы аксиоматику. С.К. Клини, 
Р. Весли даже отмечают, что интуиционистскую математику можно описать 
в виде некоторого исчисления [3], а исчисление является способом органи- 
зации математического знания на основах логики, формализации и ее 
формы - алгоритмизации. Новый вариант соотношения логики и математи- 
ки в рамках интуиционистских требований к интуитивной ясности сужде- 
ний, особенно тех, которые включали отрицание, А.Н. Колмогоров предло- 
жил следующим образом: интуиционистскую логику, тесно связанную с ин- 
туиционистской математикой он представил в форме аксиоматического 
импликативного минимального исчисления высказываний и предикатов. 
Тем самым ученый представил новую модель математического знания, 
преодолевающую ограниченность интуиционизма в признании лишь инту- 
иции как средства познания и ограниченность логицизма, абсолютизирую- 
щего возможности логики в математике. Эта позиция позволила в матема- 
тической форме — продемонстрировать синтез интуитивного и 
логического как основы гибкой рациональности и ее конструктивной эф- 
фективности. 

Выводы. Таким образом, эпистемологический аспект математического по- 
знания позволяет оценить революционные изменения на этапе кризиса 
оснований математики на рубеже ХПХ-ХХ вв. с новых позиций в понимании 
процесса познания, природы и роли субъекта в нем. Гносеологический 
субъект традиционной теории познания, соответствующий периоду господ- 
ства теоретико-множественного подхода в математике, — это абстрактный, 
неполный, «частичный» субъект, представленный в субъектно-объектных 
отношениях, оторванный абстракциями, логикой, формализмом от действи- 
тельности, рационально, теоретически познающий свой объект и понимае- 
мый как зеркало, точно отражающее и копирующее действительность. По 
сути, субъект исключался из познания как реального процесса и результата 
взаимодействия с объектом. Выход интуиционизма на арену борьбы фило- 
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софских направлений в математике привел к новому пониманию математи- 
ка как субъекта познания - человека познающего, философская абстракция 
которого должна быть выстроена как бы заново. Математик предстал как 
эмпирический субъект, понимаемый уже как целостный реальный человек, 
включающий все те свойства, от которых отвлекались в гносеологическом 
субъекте, — эмпирическую конкретность, изменчивость, историчность; это 
действующий и познающий в реальном познании, творческий, интуитив- 
ный, изобретательный субъект. Философия интуиционистской математики 
стала базой, фундаментом современной эпистемологической парадигмы, 
построенной на концепции гибкой рациональности, в которой человек — 
это цельный (целостный) субъект познания, обладающий новыми познава- 
тельными качествами, методами, процедурами; он синтезирует свою как 
абстрактно-гносеологическую и логико-методологическую природу и фор- 
му, так и одновременно получает экзистенциально-антропологическое и 
«историко-метафизическое» осмысление. 
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УДК 004.738:002 
К.Н. КОШКО 


ИНТЕРНЕТ В УСЛОВИЯХ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБЩЕСТВА 


В процессе информатизации общества очередным техническим достижением чело- 
вечества стал Интернет, который имеет не только информационную, но и социаль- 
ную значимость. "Всемирная паутина" является новой культурной моделью постин- 
дустриального общества, открывая поистине неограниченные возможности получе- 
ния информации. 

Ключевые слова: информационное общество, Интернет, электронная книга, 
электронная библиотека, гипертекст. 


Введение. Мы живем в период формирования новых принципов жиз- 
неустройства общества, иного миропонимания и восприятия человеком са- 
мого себя. Человечество не просто осуществляет переход к очередной ста- 
дии своего развития, а совершает модернизацию своего бытия в условиях 
глобализации. «Мы организуем новое общество, - пишет Э. Тоффлер. - Не 
общество, слегка измененное. Не новую версию сегодняшнего «больше, 
чем жизнь», общества. А совершенно новое общество» [5,207]. Не удиви- 
тельно, что проблемы, связанные со становлением информационного об- 
щества, представляют собой широкое исследовательское поле, в структуру 
которого включен Интернет. 
Постановка задачи. Задачей данной статьи является анализ информа- 
ции, представленной в Интернет - пространстве. Для решения данной за- 
дачи предполагается рассмотреть способы описания и объяснения возмож- 
ностей преобразования информации, которые происходят под воздействи- 
ем на человека виртуальной реальности. 
Понятие информационного общества. Термин "информационное об- 
щество" предложен японским теоретиком К. Коямой, на основе трудов ко- 
торого в 1972 году в Японии была принята программа «План информаци- 
онного общества: национальная цель к 2000 г.». Концепция информацион- 
ного общества впервые появилась в философской традиции 70-80-х годов 
ХХ века, представленной в работах футурологов Д. Белла, Д. Нейсбита, 
Э.Тоффлера, Ж.Ж.Сервана-Шрайбера, Е. Масуды, как определение нового 
этапа развития социального бытия, сменяющего индустриальное общество. 
Ведущим фактором развития информационного общества является рост 
объема информации, ее проникновение во все сферы общественной жизни 
людей, создание новых информационных технологий (в частности, Интер- 
нет — технологий) и формирование информационной культуры человека. 
При этом сама информация выступает как особая субстанция, одно из цен- 
тральных понятий современной философии, которое рассматривается в 
качестве компонента бытия наряду с веществом и энергией. 
Первоначально речь велась о совершенствовании средств распро- 
странения и обеспечения доступа к информации, что приводило к домини- 
рованию в обсуждении технологических, инфраструктурных и экономиче- 
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ских аспектов. Это было обусловлено глобализационным развитием и од- 
новременно конвергенцией информационных и коммуникационных техно- 
логий, что повлекло за собой изменения в картине мира. 

Гуманитарные же аспекты становления нового информационного 
общества стали активно исследоваться лишь в результате осознания того, 
что качественный скачок в развитии информационных технологий породил 
глобальную интерактивную коммуникацию между людьми, народами, госу- 
дарствами. С этой точки зрения информационное общество понимается как 
новая стадия развития социума, характеризующаяся преобладанием в 
структуре занятости специалистов сферы информационных услуг, возрас- 
танием значимости информационного капитала. 

Отметим, что с конца 1995 года на уровне Совета Европы Европей- 
ского Парламента, на основании проведенных исследований начали выра- 
батываться и распространяться рекомендации, правила, меморандумы и 
резолюции, которые оказали существенное влияние на формирование кон- 
цепции информационного общества. В центре данной концепции стоят во- 
просы во всё возрастающем объеме информационных ресурсов и ускорени- 
ем темпов их потребления в системах управления всеми сферами жизнеде- 
ятельности человека. Прямым следствием интенсификации информацион- 
ных процессов являются формирование информационной культуры, уско- 
рение развития человеческого потенциала. 

На рубеже ХХ-ХХТ веков возникла угроза экзистенциальным осно- 
вам бытия человека. Трудно контролируемое развитие техногенной циви- 
лизации ведет к девитализации человеческого существования. Происходит 
замещение жизненного начала человеческой субъективности искусствен- 
ными, техническими средствами коммуникации. Это неизбежно приводит к 
сведению человеческой субъективности, ее целостности к унифицирован- 
ным рационально-мыслительным компонентам. Среди методов, используе- 
мых человеком для гиперкомпенсации нарастающего дефицита витального 
начала и его проявлений, особые надежды возлагаются на феномен вирту- 
альной реальности, порождаемой воображением человека с помощью ком- 
пьютерных средств и информационных технологий. Образы виртуальной 
реальности переживаются человеком «якобы» как объективные (матери- 
альные). 

Развитие Интернета к возможности взаимодействия «человек- 
компьютер» добавило возможность коммуникаций «человек—компьютер- 
человек». Сеть стала посредником с особыми свойствами, а в сетевой вир- 
Туальной реальности возникли «виртуальные сообщества» - миры, сфор- 
мированные Интернет-общением и обладающие специфическими психоло- 
гическими свойствами, влияющими на субъективность и субъектность об- 
щающихся в киберпространстве. 

В 1984 году Вильям Гибсон опубликовал роман «Меиготапсег», в 
котором впервые вывел понятие киберпространства, характерной чертой 
которого является уход человека от реальности в другие экстравагантные, 
иллюзорные, виртуальные миры. Эйскейпизм является формой самосозна- 
ния отдельных людей, которая свидетельствует о их разрыве с социальны- 
ми отношениями и связями [4, 240]. 
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Интернет как всемирная информационная система коммуникации. 
Одной из главных составляющих становления информационного общества 
является развитие компьютерной сети, которая на самом последнем этапе 
была названа «Интернет» (Г\егпе{) - слово, слагаемое из двух английских 
слов: /7ёег -между, среди, ПЕЁ - сеть, паутина. Интернет - это всемирная 
информационная система или объединение сетей, непрерывно связанных 
между собой единым коммуникативным пространством. Интернет - это си- 
стемообразующий элемент, обеспечивающий связь различных информа- 
ционных сетей, принадлежащих различным учреждениям и организациям. 
Эта всемирная информационная система, которая образует киберпростран- 
ство, виртуальную реальность, со своими понятиями, ценностями, образом 
мыслей и языком [3, 240]. 

Интенсивно развивающийся в последнее десятилетие Интернет 
привлек пристальное внимание исследователей, принадлежащих к самым 
разным областям знания. Среди них гуманитарии - философы, политики и 
политологи, теологи, экономисты, социологи, лингвисты, этнографы, пси- 
хологи, а также специалисты в области естествознания и техникознания. 
Профессии рядовых пользователей Интернета столь же разнообразны, как 
всеобщий реестр форм деятельности и специальностей. Интернет превра- 
тился в чрезвычайно существенный фактор индивидуального и обществен- 
ного сознания, став привлекательными для сотен миллионов людей, среди 
которых множество тех, кто ранее и не помышлял о неограниченных ин- 
формационных возможностях Интернета [1, 1]. 

Интернет как глобальная компьютерная сеть прошел за короткое 
время путь от притягательной, загадочной и недоступной экзотики до ра- 
бочего инструмента, рассчитанного на решение определенных жизненно 
важных для пользователя и специалиста задач. 

Распространение персональных компьютеров и их последующее 
объединение во всемирную информационную сеть Интернет оказало (и 
продолжает оказывать) существенное влияние на глобализацию и инфор- 
матизацию общества. Один из аспектов изменений в сфере современных 
коммуникационных процессов связан с тем, что письменный текст обрел 
новый материальный носитель, характер которого вызвал иные способы 
хранения и тиражирования текста, а также предопределил появление тех- 
нических возможностей в материализации межтекстовых связей, смыслов и 
значений. Тот факт, что для публикации и сколь угодно широкого распро- 
странения текста не нужны печатный станок, деньги, власть и т.п., не 
только перестраивает всю цепочку властно-коммерческих отношений, сто- 
ящих за изданием, но и влияет на форму и содержание самих текстов. Ги- 
пертекст вторгается в книгу сразу двумя способами. Во-первых, он спосо- 
бен изменить внутреннюю структуру текста, представить его как «лес рас- 
ходящихся тропок», в виде сложно переплетенных фрагментов. Во-вторых, 
он сшивает текст с другими, внешними по отношению к нему текстами, 
причем настолько естественно и органично, что переход от текста к тексту 
почти незаметен [3, 244]. 

Гипертекстовая среда Интернета. В гипертекстовой среде Интернета 
происходит частичная деструкция авторского начала в любом тексте. 
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Намечается тенденция возврата фольклорной традиции коллективного 
творчества, когда произведения (легенды, сказки, песни) не имеют кон- 
кретных авторов. 

Интернет предоставляет комфортные условия для расцвета ранее 
маргинальных жанров и типов изданий. Он переставляет акцент с продукта 
на процесс творчества и в перспективе приводит к рождению принципи- 
ально нового - активного - читателя, давней мечты интеллектуалов ХХ ве- 
ка. Возможности, которые предоставляет сетевая среда, делают ее идеаль- 
ным местом для интерактивных жанров литературы, разнообразных форм 
литературной игры и коллективного творчества. Это и коллективное созда- 
ние гипертекстовой беллетристики, и интерактивные игры по стихосложе- 
нию, зачастую принимающие весьма изощренную форму, и просто группо- 
вой речевой перфоманс, выливающийся в виртуальный театр. Эти литера- 
турные игры, произведения, которые не могут быть перенесены на бумагу 
либо сильно обесцениваются при таком переносе, называют сетевой лите- 
ратурой (или сетературой) в узком смысле этого слова. Здесь сетевая ли- 
тература выступает как жанр, точнее, как совокупность жанров, которые 
могут существовать только в Интернете [6, 39]. 

Пространство электронного сетевого текста позволяет говорить о 
том, что оно может иметь существенные отличия от специфики традицион- 
ного письменного текста. Свойства последнего, обусловленные материаль- 
ным характером книги как носителя текста, не претерпели со времен Гу- 
тенберга существенных изменений. Помимо неизменного на протяжении 
веков внешнего вида, форма книги предполагает возможность осуществле- 
ния определенных действий в процессе чтения: можно возвращаться к уже 
прочитанному, забегать вперед, пропуская страницы. Но при этом мы не в 
силах изменить последовательность составляющих текст композиционных 
единиц, раз и навсегда предопределенную авторским замыслом (конечно, 
речь не идет о действиях, физически разрушающих книгу как материаль- 
ный носитель печатного текста). Если текст принимает форму электронного 
гипертекста, то он выстраивается как совокупность фрагментов, закончен- 
ных мини-текстов, последовательность чтения которых не является частью 
авторского замысла и полностью зависит от спонтанной воли читателя. 

Электронный сетевой текст отличается от традиционного также и 
зрительно. С одной стороны, текст обретает новые возможности своей реа- 
лизации (цвет, шрифтовое многообразие, сочетание письма и звука, пись- 
ма и графических изображений; знаки его могут двигаться, используя эф- 
фекты бегущей строки, мерцания и г.д.), с другой - меняются принципы 
читательского перемещения внутри гипертекстового информационного 
пространства. В отсутствие книжных пронумерованных страниц необходи- 
мой становится система гипертекстовых ссылок, обеспечивающих переход 
от одного текстового фрагмента к другому на основе свободного читатель- 
ского выбора, и их источники должны быть зрительно опознаваемыми даже 
без осмысления контекста, в пределах которого они находятся. Это требует 
графической акцентированности текстового фрагмента, являющегося ис- 
точником гипертекстовой ссылки, в результате чего возникают важные для 
процесса восприятия отношения фигуры (активно воспринимаемой, более 
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значимой информации) и фона (информации, вторичной по своему значе- 
нию, менее значимой) [2, 39]. 

Электронная библиотека как информационная система. Итогом 
развития Интернета стало появление электронных библиотек. Под элек- 
тронной библиотекой понимается распределенная информационная систе- 
ма, позволяющая надежно накапливать, сохранять и эффективно исполь- 
зовать разнообразные виды электронных документов, доступных в удобном 
для пользователи виде через глобальные сети передачи данных. 

Проекты создания и использования электронных библиотек реали- 
зуются через накопление, хранение, учет и структурирование электронной 
информации; организацию «навигации» во всем информационном про- 
странстве, доступном через данную электронную библиотеку; обеспечение 
эффективного доступа к ней любого числа пользователей через коммуни- 
кационные сети. 

Создание распределенной электронной библиотеки означает, что 

электронные документы или их коллекции, имеющиеся в распоряжении 
библиотек, архивов, информационных центров, сохраняя автономию, инте- 
грируются в единую распределенную среду, дополняя и взаимообогащая 
друг друга. 
Выводы. 1. Рассмотрев процессы влияния Интернет-технологий на ту или 
иную сферу общества, можно определить условия преобразования инфор- 
мации и знания. Методология Интернета представляет собой принципиаль- 
но новую концепцию актуализации информации, понятную не только спе- 
циалисту-профессионалу, но и обычным пользователям масс-медиа. 

2. Современный уровень развития Интернет-технологий создал уни- 
кальную возможность для появления специализированных центров, обес- 
печивающих не только доступ к большим массивам данных любой пред- 
метной области, но и организацию взаимодействия внутри отдельных со- 
обществ специалистов. Практически исчезает территориальная разобщен- 
ность, не столь существенна разница во временных поясах, есть возмож- 
ность работать как с текстовой, так и с графической информацией, с аудио 
и видео данными; поддерживается высокая степень понимания и интерак- 
тивности при взаимодействии. 

3. Доступ к Интернету - это доступ к огромному массиву, хранилищу 
информации, организованному но принципу ризомы. 

4. Интернет является самым неуязвимым из всех информационных 
средств, представляет собой принципиально незавершенную иерархиче- 
скую, динамически развивающуюся данность, предполагающую постоян- 
ный профессиональный рост ее пользователей, развитие их интеллекта и 
креативности. 
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УДК 005.21:339.138 
Е.М.ПЕТРОВА 


СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ 
И ЧЕЛОВЕЧЕСКАЯ СУБЪЕКТИВНОСТЬ 


ПОдДчеркивает ся важность стратегического маркетинга и с точки зрения моделиро- 
вания будущей деятельности любого предприятия, и с точки зрения выбранных 
направлений его деятельности. Рассмотрено понятие «комплекс маркетинга», 
а также понятие «человеческая субъективность» в контексте маркетинг ОВОЙ 
стратегии. 

Ключевые понятия: маркетинг, стратегия, стратег: ический маркетинг, рыночная 
ориентация, внешняя и внутренняя среда, $И/ОТ анализ, комплекс маркетинга, 
стратегия человечески ОЙ субъект ИВНОСТИ. 


Введение. Маркетинг как вид специфической деятельности и как наука 
развивается динамично. По мнению Х.Швальбе, «вполне определенно 
можно сказать, что явление, называемое сегодня маркетингом, существо- 
вало всегда, оно лишь не называлось так». Термин «маркетинг» (от англ. 
«тагкеё» — рынок) буквально означает рыночную деятельность, работу с 
рынком. Как одна из систем управления предприятием и как академическая 
дисциплина маркетинг сформировался в США в начале двадцатого века. 

К 50-60-м годам в связи с обострением проблем конкуренции, сбы- 
та, рекламы, качества, дифференциации продукта и т.д. маркетинг полу- 
чил широкое распространение во многих западных странах. В это время 
его стали рассматривать как «философию бизнеса». Маркетинг был при- 
знан многими крупными корпорациями, что привело к серьезным измене- 
ниям в структуре внутрифирменного управления. Главное из них - это со- 
здание специальных маркетинговых служб и передача функций управления 
сбытом товара руководителю отдела маркетинга. 

В 70-х годах практически во всех крупных фирмах США были со- 
зданы специальные отделы, занимающиеся изучением рынка и консульти- 
рованием производственных работников по вопросам рынка. Под влиянием 
научно-технического прогресса (НТП) происходило расширение объема 
производства и ассортимента товаров, развитие транснациональных кор- 
пораций. В связи с этим понимание маркетинга осложнялось и углублялось. 
Маркетинг стал рассматриваться не только как возможность соединения 
производителей с потребителями, но и как комплексная система, увязыва- 
ющая возможности фирмы с условиями внешней среды. Главной задачей 
маркетинга стало соединение воедино финансовых, производственных и 
человеческих ресурсов предприятия с целью создания четко управляемой 
системы, способной гибко реагировать на изменения рыночной среды. 
Теоретическая основа стратегического маркетинга. Следует отме- 
тить, что содержание маркетинга соответствует конкретной хозяйственной, 
общественной и экономической ситуации во времени и в пространстве. По- 
этому каждое из определений маркетинга характеризует понимание его 
сути в свое время. Важнейшим элементом управления является не только 
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стратегическое планирование и организация производства, но и мотива- 
ция. К ней мы относим индивидуальную стратегию человеческой субъек- 
тивности в условиях маркетинговых решений. 

По мнению специалистов-маркетологов, к настоящему времени 
разработано уже более 2000 определений маркетинга: от самых кратких до 
развернутых и детализированных, включающих цели, принципы, функции 
и методы маркетинга. Однако нет единого подхода к определению марке- 
тинга. 

Авторы научных разработок по маркетингу цитируют и дополняют 
друг друга, пытаясь дать свое определение. Это вызвано, как нам пред- 
ставляется, емкой и широкой смысловой нагрузкой понятия «маркетинг ». 
Очевидно, четкого и точного, раз и навсегда сформулированного понятия 
маркетингу дать невозможно, ибо маркетинг это и философия бизнеса, и 
наука, и искусство [1,7]. 

Маркетинг — это упорядоченный и целенаправленный процесс осо- 
знания проблем потребителя, регулирования рыночной деятельности, и в 
то же время это сложная социально-экономическая категория, имеющая 
много аспектов: организационно-технических; экономических; социальных; 
идеологических; политических. 

Нам представляется правильным при определении маркетинга вы- 
делять следующие главные ипостаси: 

- ориентированное мышление на потребителя; 

- система управления, т.е. совокупность служб, осуществляющих 
производственно-хозяйственную деятельность; 

- технология деятельности, связанной с рынком. 

При таком подходе можно утверждать, что маркетинг, ориентиру- 

ясь на потребителя, охватывает все направления производственно- 
хозяйственной деятельности. 
Стратегический маркетинг. Маркетинг в своем развитии эволюциониру- 
ет. В настоящее время все большее внимание стали уделять стратегиче- 
скому маркетингу, в то же время давая ему неоднозначное определение. 
Следует сказать, что стратегический маркетинг моделирует деятельность 
организации на перспективу на основе анализа внешней среды и своих 
внутренних возможностей, а операционный маркетинг предполагает реа- 
лизацию выбранной стратегии. Не вызывает сомнения, что понятие «стра- 
тегия» является центральным в теории стратегического маркетинга. Одно- 
значное определение этому понятию дать трудно, поскольку оно много- 
гранно. 

Стратегия это и средство достижения конечного результата, и ре- 
зультат анализа сильных и слабых сторон организации, а также определе- 
ния возможностей и препятствий ее развития, и заранее спланированная 
реакция организации на изменения внешней среды. Стратегия отвечает на 
ключевые вопросы относительно сущности организации, объединяет все 
части организации в целом, охватывает все основные аспекты организа- 
ции, обеспечивает совместимость всех частей планов организации [1,5]. 

Таким образом, можно констатировать, что стратегия — это моде- 
лирование будущего и средство, с помощью которого предприятие органи- 
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зует свою деятельность и адаптируется к изменчивой окружающей среде с 
целью достижения конкурентных преимуществ. У любого предприятия 
можно обнаружить определенную стратегию его деятельности. Она прояв- 
ляется в подходах к принятию решений, затрагивающих интересы данного 
предприятия в порядке распределения ресурсов, принципах, на которых 
строится разрешение конфликтных ситуаций и тому подобное [1,7]. 

Анализ литературы в области стратегического маркетинга показы- 
вает, что стратегический маркетинг, прежде всего, нацеливает деятель- 
ность фирмы на перспективу, а основными его этапами могут быть: 

- оценка деятельности предприятия в настоящее время и опреде- 
ление будущих возможностей и угроз; 

- определение миссии предприятия, его целей и стратегий; 

- установление целей и стратегий для каждого стратегического 
центра хозяйствования (СЦХ); 

- реализация, управление и корректировка миссии и стратегии по 
мере достижения общефирменных целей. 

Стратегический характер маркетинга, прежде всего, обусловлива- 
ется выбором стратегии предприятия. Стратегические решения, определя- 
ющие направление деятельности компании, выбор рынков и рыночных 
сегментов, принимаются на основе анализа взаимодействия факторов 
окружающей среды и возможностей организации. Реализация принятой 
стратегии осуществляется на основе тактических и оперативных действий. 

Отличительными чертами стратегического маркетинга должны 
быть: во-первых, акцент на мониторинг, оценку внешних угроз и возмож- 
ностей предприятия; во-вторых, ориентация на будущее (т.е. необходимо 
четко определить ориентиры развития — к чему стремиться, какие цели 
ставить). Выбранная стратегия должна основываться на следующих состав- 
ляющих, которые являются результатом стратегического анализа - это: 

- правильно выбранные долгосрочные цели; 

- глубокое понимание конкурентного окружения; 

- реальная оценка собственных ресурсов и возможностей предпри- 
ятия [5,7]. 

Этап формирования направлений развития предприятия, их оценка 
и выбор конкурентоспособной стратегической альтернативы для реализа- 
ции используют специальный инструментарий, включающий количествен- 
ные методы прогнозирования, разработку сценариев будущего развития, 
портфельный анализ. Когда общая стратегия сформулирована, внимание 
стратегического маркетинга направляется на процесс ее реализации. Стра- 
тегия воплощается в жизнь через программы, бюджеты, процедуры, кото- 
рые можно рассматривать как среднесрочные и краткосрочные планы реа- 
лизации стратегии. Результаты реализации стратегии оцениваются, и осу- 
ществляется контроль деятельности организации с помощью системы об- 
ратной связи, в ходе которой может происходить корректировка предыду- 
щих этапов. Со временем стратегия может меняться, поэтому необходим 
мониторинг и корректировка стратегических решений и планов. 

Анализ среды. Анализ среды является исходным процессом стратегиче- 
ского управления, так как он обеспечивает базу для определения миссии и 
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целей фирмы, для выработки стратегий поведения, позволяющих фирме 
выполнить миссию и достичь своих целей. Анализ среды предполагает изу- 
чение внешних и внутренних средовых влияний. 

Анализ внешней среды включает в себя изучение детерминации та- 
ких компонентов среды, как состояние экономики, правовое регулирование 
и управление, политические процессы, природная среда и ресурсы, соци- 
альная и культурная составляющие общества, научно-техническое и техно- 
логическое развитие общества, инфраструктура и т.п. 

Анализ внутренней среды вскрывает те внутренние возможности и 
тот субъективный потенциал, на которые может рассчитывать фирма в 
конкурентной борьбе в процессе достижения своих целей, а также позво- 
ляет адекватно сформулировать миссию и лучше уяснить цели организа- 
ции. Внутренняя среда анализируется по следующим направлениям: 

- кадры фирмы, их субъективный потенциал, квалификация, инте- 
ресы, мотивация; 

- организация управления; производство, включающее организа- 
ционные, операционные и технико-технологические характеристики, науч- 
ные исследования и инновационные разработки; 

- финансы фирмы; 

- организационная культура и компетенция. 

Для анализа внешней и внутренней среды широко используется ме- 
тод 5\\ОТ-анализа, при котором устанавливаются линии связи между си- 
лой и слабостью, флуктуацией и порядком, которые присущи организации 
и внешними угрозами и возможностями конкурентных преимуществ. 

Миссия организации рассматривается как ее основное предназна- 
чение и ценности, стратегии, принципы, в соответствии с которыми, она 
намеревается осуществлять свою деятельность; действия организации и 
то, какого типа организацией она намеревается быть, и смысл существова- 
ния организации, в котором появляется отличие данной организации от 
своих конкурентов. 

Основными группами людей, чьи интересы оказывают влияние на 
деятельность организации, являются: собственники организации; сотруд- 
ники; покупатели; деловые партнеры; местное население; общество в це- 
лом. Миссия организации должна отражать интересы всех вышеназванных 
субъектов труда и коммуникации. 

Цели организации фиксируют конкретное состояние отдельных ха- 
рактеристик организации, к которым она стремится. Цели должны быть 
достижимыми, гибкими, измеримыми, конкретными, совместимыми со стра- 
тегией и приемлемыми для тактических действий. Установление целей 
предполагает прохождение следующих обязательных фаз: 

- выявление и анализ тенденций, наблюдаемых в окружении; 

- установление общих для организации целей; 

- построение иерархии целей; 

- установление индивидуальных целей - достижения. 

Стратегия дает ответ на вопрос, каким способом и с помощью каких 
действий организация сумеет достичь своих целей в условиях изменяюще- 
гося конкурентного окружения и диверсификации, сегментации рынка. 
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По результатам анализа внешнего окружения и внутренней среды 
руководство фирмы выбирает наиболее приемлемую стратегию. С учетом 
конкретного состояния отрасли, уровня конкуренции и положения компа- 
нии на рынке могут быть рекомендованы некоторые типичные стратегии в 
условиях модернизации и глобализации экономики. 

Таким образом, проводя диагностику внешней и внутренней среды 
на основе 5\/ОТ-анализа, предприятие моделирует будущую деятельность 
своего стратегического развития, приспосабливая собственные возможно- 
сти к требованиям рынка. В основе такого подхода лежит стратегический 
маркетинг. Для реализации целей стратегического маркетинга использует- 
ся операционный маркетинг, отражающий различные краткосрочные про- 
граммы комплекса маркетинга [1,2,5]. 

Можно предположить, что при различных ситуациях отдельные 

элементы комплекса маркетинга могут стать важнейшей стратегией разви- 
тия предприятия и скорректировать ранее сформулированные цели и зада- 
чи тактических решений. 
«Комплекс маркетинга» Термин «комплекс маркетинга» был впервые 
введен в употребление Нейлом Борденом в 1957 году, а Дж. Маккарти в 
1960 году выдвинул ставшую впоследствии широко известной концепцию 
комплекса маркетинга, получившую название «четыре Р» по первым бук- 
вам английских слов: рисе (цена), ргодисеЕ (товар), расе (место продажи) и 
рготовоп (стимулирование). 

Представляется, что комплекс маркетинга — это единое целое, 
сложная структура комплементарного взаимодействия. Достаточно важным 
условием функционирования такой системы является благоприятная мар- 
кетинговая среда. 

Поскольку очень важными являются и другие элементы, кроме ши- 
роко известных четырех (товар, цена, место, продвижение), нам представ- 
ляется правильным расширить комплекс маркетинга до девяти Р: реоре 
(потребитель); ргодисЕ (продукт); рисе (цена); р!асе (место); рготоНоп 
(продвижение); ргодисНоп (технология изготовления продукта); рчЫг- 
геа{Ноп (реклама); ргомаег (подключение к и\егей); ргосеззтд (информа- 
ционные технологии). 

Мы аргументируем свою точку зрения, прежде всего, необходимо- 
стью ориентации на потребителя (реоре), на способ или технологию изго- 
товления (ргодисНоп), на соответствующий имидж (ру с-геайоп), имея в 
виду «окно актуальных возможностей» предприятия. Представляется, что 
формула маркетинга «девять Р» в большей степени отражает маркетинг- 
микс, отвечая на вопросы: Кому? Что? По какой цене реализовано? По ка- 
кой технологии? Кем произведено? Каким способом? Где реализовано? Как 
использован Интернет? Какие использованы программные средства? Пред- 
ставляется целесообразным выделить особо Р — Ргомае, имея в виду под- 
ключение к Г\егпе! который существенно может изменить маркетинговые 
действия в части расширения круга потенциальных потребителей, выиг- 
рать время и удобство получения информации, т.е. используется важней- 
шая роль маркетинга — соединение производителя и потребителя, но более 
оптимальным, оперативным, экономичным способом. И Р-Ргосез$тда — это 
обработка данных, которая предусматривает применение информационных 
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технологий и систем в маркетинге «путем предоставления информации, 
необходимой для принятия маркетинговых решений и средством обеспече- 
ния инфраструктуры или канала для предоставления услуг новыми спосо- 
бами» (Джон Р. Бьюмонт). 

Стратегия человеческой субъективности. Для рыночных отношений и 
внешней экономической среды присуща противоречивая динамика. Чтобы 
успешно функционировать, предприятию необходимы предвидение, адек- 
ватные меры приспособления и конкурентные преимущества. Такие воз- 
можности во многом определяются способностью менеджера быстро адап- 
тировать свою маркетинговую стратегию к внешним рыночным условиям. 
Стратегические альтернативы как пространство маркетинговых решений в 
большинстве случаев ограничены не только нестабильностью сегментов 
рынка, жесткой конкуренцией, но и стратегией управления самого пред- 
приятия. Не каждое предприятие может позволить себе стратегический 
маркетинг и принимать перспективные решения. Но если предприятие рас- 
полагает ресурсами, дающими возможность активно действовать на конку- 
рентов, кадрами, которые правильно формулируют стратегические реше- 
ния, то перспектива развития во многом будет успешной. 

Образцовая организация является эффективным средством дея- 
тельности социальных структур, их элементов и субъектов как движущих 
сил, действующих сущностей. Результат совместной деятельности группы 
субъектов выше, чем сумма составляющих их индивидуальных усилий. Та- 
кой эффект приращения, полученный в ходе совместной деятельности, 
называется синергией (от греч. эупегдейа - сотрудничество, содружество, 
совместное действие) и является одним из важнейших свойств организа- 
ции. Существует несколько стратегий деятельности, используемых для воз- 
растания энергии действий и результата социальной организации: 

1) простая массовость как одновременность и целенаправленность 
множества индивидуальных усилий; 

2) расчленение непрерывного трудового процесса на однотипные 
операции, выполнение которых одновременно множеством людей приво- 
дит к принципиально новому результату и производительности; 

3) разделение труда, при котором работник добивается наиболее 
высоких результатов, благодаря доведению закрепленных за ним техноло- 
гических операций до совершенства исполнения. 

Исходя из цели как проекта будущего, понятие «человеческая 
субъективность» включает в свое содержание: целостное субъективное 
представление о ситуации, позволяющее ориентироваться на перспективу, 
прогнозировать дальнейшее развитие явления, учитывать существенные и 
несущественные его факторы; сравнение данной ситуации с другими об- 
стоятельствами; анализ, обобщение и конкретизацию в рамках данного 
стратегического решения; умение концентрироваться на проблеме, адек- 
ватно реагировать на рыночную среду окружения, самостоятельно прини- 
мать решения; стремление мобилизовать интеллект и творческие способ- 
ности на эффективное проведение стратегической линии, умение актуали- 
зировать внутренние ресурсы личностной структуры для самореализации и 
социокультурной идентификации; умение применять в ходе изменений 
жизненного процесса наиболее эффективные методы и способы самосози- 
дания; готовность корректировать индивидуальную стратегию в зависимо- 
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сти от стратегических маркетинговых решений и личностных ценностных 
ориентаций [8]. 

Выводы. Применение маркетинга в различных областях, появление новых 
технологий, интерактивного маркетинга, создание Интернета позволяют 
вводить в комплекс маркетинга элементы, расширяющие направленность 
его применения для решения различных маркетинговых задач на рынке. 
Нами представлено увеличение комплекса — маркетинга с четырех Р до 
девяти Р, а также введен концепт «человеческая субъективность в контек- 
сте маркетинговой стратегии». 
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УДК 629.4.027.001.24 
О.Н. ПОПОВ 


ВЛИЯНИЕ ПОДКРЕПЛЕНИЙ НА СОБСТВЕННЫЕ ЧАСТОТЫ 
НАДРЕССОРНОЙ БАЛКИ ТЕЛЕЖКИ ВАГОНА 18-100 


В статье изложены результаты расчетов и сравнения собственных частот и соб- 
ственных форм колебаний надрессорной балки тележки 18-100 грузового вагона 
поздних модификаций как при наличии основных ребер жесткости в центральной 
части корпуса надрессорной балки, так и без них. 

Ключевые слова: модель, подкрепление, собственная частота, собственная фор- 
ма, спектр. 


Введение. Математические модели литых деталей тележки 18-100 разра- 
батывались многими исследователями [1-8]. Каждая из этих моделей слу- 
жила своим целям и обладала соответствующей степенью адекватности как 
геометрических, так и механических характеристик. В [6-8] моделирование 
осуществлялось на платформе современных технологий. 

При разработке математической модели такой сложной детали, как 
надрессорная балка (НБ) и анализе применимости результатов важно по- 
нимание достигнутой степени адекватности. Связано это с учетом подкреп- 
лений и технологических элементов, присутствующих в литом корпусе. 
Описание сравниваемых моделей и средств исследования. Разра- 
ботка трехмерной математической модели НБ, дискретизация на элементы 
и расчет произведены в среде АМ$ЗУ$ 6.0. Рассчитывались полная модель 
НБ и та же модель НБ со следующими удаленными жесткостными элемен- 
тами: 

- два ребра на нижней полке; 

- два ребра на верхней полке; 

- цилиндр в зоне отверстия подпятника; 

- криволинейные ребра в районе бурта подпятника; 

- крестообразное ребро в центральной части для крепления 
шкворня. 

Изображения четвертей моделей (разрезы в двух плоскостях сим- 
метрии) представлены на рис.1-2. Для дискретизации использовались 
10-узловые тетраэдры ($01092). Для расчетов брали характеристики изо- 
тропного материала с упругими константами, соответствующими стали: 

Е=2.1 . 10$ н/мм?; и =0.3, 
где Е — модуль Юнга; и — коэффициент Пуассона. 
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Рис.1. Изображение четверти модели Рис. 2. Изображение четверти модели 
НБ без жесткостных подкреплений НБ с жесткостными подкреплениями 


Рассчитывались первые 30 собственных частот и собственных форм 
НБ с жесткостными элементами и без них при отсутствии заделки. Расчеты 
проводились с помощью блока, реализующего алгоритм Ланцоша. Резуль- 
таты расчетов в сравнении представлены в таблице. 


Значения первых 30-ти собственных частот НБ тележки 18-100 
























































Собственные частоты надрессоной балки Собственные частоты надрессорной 
без основных жесткостных элементов балки с жесткостными элементами 
№ ЕГц № ЕГЦ № ЕГЦц № ЕГЦ 
1 253.36 16(13) 869.26 1 248.13 16 858.84 
2 298.25 17 917.79 2 298.87 17 904.61 
3 407.53 18 939.39 3 386.76 18 954.24 
4 412.60 19(20) 971.05 4 409.18 19 972.86 
5 477.83 20 1030.38 5 471.52 20 1000.7 
6 596.24 21(-) 1051.10 6 589.23 21 1007.96 
7 640.62 22(24) 1061.45 7 621.41 22 1030.46 
8 657.30 23(-) 1091.58 8 645.16 23 1046.78 
9 693.94 24(25) 1109.46 9 672. 24 1093.10 
10 701.07 25(26) 1138.45 10 712. 25 1101.24 
11 714.07 26(-) 1173.35 11 721. 26 1132.69 
12 778.86 27(-) 1182.65 12 774.49 27 1137.25 
1344) 785.31 28(-) 1186.17 13 800.21 28 1142.41 
1413) 809.27 29(-) 1212.84 14 812.7 29 1183.56 
15(17) 862.51 30(-) 1269.53 15 837.41 30 1214.18 


























Примечание. Двойная нумерация означает, что собственная форма НБ без основ- 
ных жесткостных элементов с указанной частотой соответствует собственной фор- 
ме НБ с основными жесткостными элементами с номером частоты, указанной в 
скобках. Если второй номер не указан, то значит он совпадает с первым. Если для 
формы балки без подкреплений нет соответствующей формы балки с подкреплени- 
ями среди форм, рассчитанных для первых 30-ти собственных частот, то в скобках 
стоит знак “—^. 


Анализ результатов. Анализ собственных форм показал, что как у НБ с 


жесткостными элементами, так и у НБ без них, первой и второй собствен- 
ными формами являются формы изгиба (полуволна) в горизонтальной и 
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вертикальной плоскостях. Несмотря на ослабление корпуса, по сравнению 
с НБ с подкреплениями, в нижней части спектра имеется тенденция к по- 
вышению собственной частоты НБ на величину около 2% для первых 5 ча- 
стот. Связано это частично со значительной массой подкреплений. В то же 
время вторая частота (колебания преимущественно в вертикальной плос- 
кости) осталась практически без изменения. Иными словами, с точки зре- 
ния динамического анализа при низкочастотных колебаниях (центральная 
эксплуатационная несущая частота 3...5 Гц) указанные ребра не столько 
упрочняют, сколько утяжеляют деталь. Первые 5 собственных форм не 
имеют качественных различий для рассматриваемых вариантов моделей НБ. 

Для больших частот проявляется естественная тенденция к повы- 
шению значений собственных частот для более жесткого корпуса НБ с под- 
креплениями по сравнению с корпусом без подкреплений, которая доходит 
до 3%. В связи с этим для ряда частот нет соответствия в собственных 
формах (такие частоты отмечены знаком “—“ в таблице) в рассмотренном 
диапазоне. Еще одной причиной несоответствия собственных форм являет- 
ся присутствие в спектре НБ с подкреплениями частот, являющихся часто- 
тами первого квазирезонанса крепления для шкворня (центральная часть 
балки, крестообразное ребро, закрепленное только снизу). Такая собствен- 
ная частота конструкции, естественно, отсутствует в спектре частот балки 
без подкреплений. 

В связи со сказанным выше, характер колебаний изучаемых моде- 
лей НБ при решении задач о вынужденных колебаниях в высокочастотной 
области будет различаться. Для примера на рис.3-4 приведены формы, со- 
ответствующие частотам с номерами 25 для НБ с жесткостными элемента- 
ми и без них. 
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Рис.3. Собственная форма, соответствующая частоте 
с номером 25 НВ с жесткостными подкреплениями 
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Рис.4. Собственная форма, соответствующая частоте 
с номером 25 НВ без жесткостных подкреплений 


Выводы. Анализ проведенных расчетов показывает, что основную роль в 
формировании спектра собственных частот играет корпус НБ, но значи- 
тельные по массе и жесткости подкрепления — продольные ребра — необ- 
ходимо учитывать при построении модели, поскольку они оказывают влия- 
ние на собственные частоты как в нижней, так и в более высокой части 
спектра. Одновременно из вышесказанного следует, что опущенные при 
моделировании мелкие неоднородности (наплывы вокруг технологических 
отверстий, крепление для фиксации балки) с незначительной массой учи- 
тывать при расчете собственных частот и форм в ряде случаев не обяза- 
тельно. 

Полученные результаты могут быть лишь оценкой для спектра НБ 
более ранних модификаций, которые имеют более тонкий корпус, но не 
имеют продольных ребер, а мощную цилиндрическую колонку, соединяю- 
щую верхнюю и нижнюю полки в центре НБ. 

Установлено, что основной вклад в динамическую прочность при 
переходе от старых модификаций балок к новым несет утолщение корпуса, 
а не продольные ребра. 
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УДК 008 
Е.Г. КУРОВА 


ТЕЛЕВИДЕНИЕ В СОВРЕМЕННОЙ КУЛЬТУРЕ: 
ПРОБЛЕМА ДОМИНИРОВАНИЯ ЧАСТНОГО ПРОСТРАНСТВА 


Рассматривается основная тенденция современного общества — смещение границ 
между частной и публичной сферой - в контексте телевизионной культуры эпохи 
постмодерна. Даны характеристики сознания современного телезрителя, обосновы- 
вание актуальности указанной проблематики с точки зрения практической значимо- 
сти в сфере социализации индивида. 

Ключевые слова: телевидение, современная культура, телевизионная культура, 
частное пространство, нарциссизм, психологизм, инфантилизм, эмоциональность, 
искренность. 


Введение. Современная культура представляет собой сложный и проти- 
воречивый феномен, который, тем не менее, обладает своими определён- 
ными сущностными характеристиками и тенденциями развития. На сего- 
дняшний день одно из направлений исследования современной культуры 
сосредоточено вокруг феномена «эрозии» публичной сферы и проявлений 
индивидуализации. 

С другой стороны, в настоящее время можно говорить о том, что 
уникальность современной культуры определяется спецификой и содержа- 
нием средств массовой коммуникации. До сих пор самым распространён- 
ным и популярным средством массовой коммуникации является телевиде- 
ние, которое выполняет не только познавательную и развлекательную 
функции, но также транслирует стереотипы поведения посредством теле- 
визионных образов. Телевидение, впитывая в себя все изменения в обла- 
сти духовных и ценностных ориентиров, само оказывает существенное 
влияние на формирование этих ориентиров. В связи с вышеупомянутыми 
тенденциями рассмотрим, как процессы индивидуализации посредством 
телевизионной коммуникации оформляют сознание человека. 

Постановка задачи. Для решения проблемы негативного влияния теле- 
визионной коммуникации вследствие размывания границ между частным и 
публичным пространством предлагается определить характеристики со- 
временной телевизионной культуры в связи с экспансией приватного про- 
странства в массовом сознании, рассмотреть пространство частной жизни 
современника и тематическую направленность содержания телепередач. 
Несмотря на актуальность вышеозначенной проблематики, целост- 
ное и развёрнутое изучение телевидения в контексте культуры постмодер- 
на отсутствует. Исследования телевидения, как правило, носят фрагмен- 
тарный характер в рамках изучения общих проблем информационного об- 
щества, постмодерна или знаковых систем. Работы и исслледования, о ко- 
торых пойдёт речь, как правило, непосредственно не касаются изучения 
телевизионной культуры как феномена культуры постмодерна. В них в ос- 
новном авторы рассматривают специфические черты постмодерна и массо- 
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вой культуры, которые, безусловно, находят своё отражение на телевизи- 
онном пространстве. 

С появлением работ, посвящённых изучению таких феноменов, как 
нарциссизм и разрушение публичного пространства, становится перспек- 
тивной областью исследование данных закономерностей современной 
культуры в пространстве телевизионного дискурса. Основные работы, кон- 
центрирующиеся вокруг явления нарциссизма, — это работы зарубежных 
исследователей Ричарда Сеннета «Падение публичного человека» и Кри- 
стофера Лэша «Культура нарциссизма». 

В книге «Падение публичного человека» Ричард Сеннет рассмат- 
ривает постепенную «эрозию» публичной сферы и усиление роли приват- 
ного, личного, интимного пространства человека. Участие в общественной 
жизни всё меньше и меньше волнуют человека, сферой безопасности те- 
перь считается только дом и семья. По словам Сеннета, «мы попытались 
сделать факт пребывания в приватном, наедине с самими собой, семьёй и 
близкими друзьями, самоцелью» [1]. Прямым следствием нарушения соот- 
ношения публичной и частной сферы является нарциссизм. 

Кристофер Лэш в работе «Культура нарциссизма» рассматривает 
те явления современной культуры, в которых непосредственно отразилась 
тяга к самолюбованию. Наиболее примечательным его наблюдением явля- 
ется так называемый «исповедальный жанр» современной литературы, в 
которой авторы стремятся раскрыть самые сокровенные тайны своей лич- 
ной жизни, но постепенно этот жанр приобретает самые извращённые 
формы и вырождается в «антиисповедальность» — пародию на современ- 
ные откровения [2]. 

Среди явлений, описанных в книгах зарубежных исследователей, 
на телеэкране находят своё отражение нарциссизм, инфантилизм, фраг- 
ментарность, смещение акцентов в сторону личной сферы и, как следствие, 
психологизм и «антипсихологизм». Все явления являются взаимосвязанными. 

С распространением телевидения проблема ухода в частную жизнь 
встала наиболее остро. Акцентирование на своём внутреннем мире, на ми- 
ре чувств и эмоций снизило уровень участия в общественной жизни. Как 
подмечает Кристофер Лэш, в своих несчастьях человек стал винить прежде 
всего установку своего сознания, а не окружающую его социальную реаль- 
ность. Отсюда возникает огромный поток программ и фильмов, так или 
иначе замешанных на теме психологии межличностных отношений. В то же 
самое время наблюдается определённый процент пародий на частную 
жизнь в виде юмористических программ и ток-шоу, преследующих цель не 
разобраться во внутренней жизни, а выделить всё самое смешное и проти- 
воречивое. «Исповедальный жанр» сменяется на «антиисповедь», но в це- 
лом можно говорить об одновременном сосуществовании обоих направле- 
ний, основывающихся на частной жизни. 

Согласно Жану Бодрийяру, в современном обществе установился 
«культ искренности», которая лишилась своего привычного значения: «в 
индустриальной культуре искренности потребляются только знаки искрен- 
ности. Предположенная здесь искренность не является больше противопо- 
ложностью цинизма или лицемерия, как это происходит на уровне подлин- 
НОСТИ И ВИДИМОСТИ. <...> Конечно, моральная схема (искренность -— благо, 
деланность - зло) действует всегда, но она не выражает больше реальные 
качества, а выражает только различие между знаками искренности и зна- 


386 


Вестник ДГТУ, 2006. Т.6. №4(31) 155М№ 1992-5980 








ками деланности» [3]. Искренность и исповедь звёзд кино и шоу-бизнеса 
разрушает границу между публичным и частным, создаёт иллюзию близо- 
сти между телезрителем и героем телеэкрана. Включив телевизор, зритель 
попадает в обманчивую обстановку откровенности, естественности и гар- 
монии со всем миром, проникается мистикой теплоты и заботы, ведь со- 
держание подавляющего числа программ — это домашние хлопоты, красо- 
та, здоровье и личные отношения - то, что в современной культуре волну- 
ет каждого и понятно каждому человеку. 

С другой стороны, повседневное существование как тема телевизи- 
онной культуры представляет собой разрозненное и фрагментированное 
пространство. По мысли Зигмунда Баумана, фрагментированная жизнь 
имеет свойство проживаться эпизодами, как череда бессвязных событий. 
Неуверенность как раз и является той точкой, в которой бытие распадается 
на части, а жизнь - на эпизоды. Но если мы обратимся к теории телевиде- 
ния Маршалла Маклюэна, то увидим, что фрагментированность -— это сущ- 
ностная характеристика телевидения, раскрывающая себя в таких поняти- 
ях, как мозаичность, серийность и дискретность. Таким образом, частная 
жизнь является по преимуществу темой телевидения, которое, по мнению 
Маклюэна, не может передавать целостную законченную аргументирован- 
ную идею, а является скорее средством массовой коммуникации, передаю- 
щим догмы. Причём сама частная жизнь, репрезентируемая телевидением, 
распадается на множество отдельных фрагментов — серий «мыльных 
опер», отрывков телевизионных программ и рекламы. 

Искусственный мир образов, который формируют масс-медиа, отде- 
ляет индивида от реальности, и "чем больше он созерцает, тем меньше он 
живет, чем больше он соглашается признавать себя в господствующих об- 
разах потребностей, тем меньше он понимает собственное существование 
и желание. Внешний характер спектакля по отношению к человеку дей- 
ствующему состоит в том, что его собственные поступки принадлежат уже 
не ему самому, а другому - тому, кто ему их представляет", — отмечает Г. 
Дебор в работе «Общество спектакля» [4]. Таким образом, возникает про- 
блема самопознания и рефлексии в современном обществе, которую в своё 
время достаточно убедительно описал Э. Фромм в книге «Искусство лю- 
бить». Более того, проводя значительную часть свободного времени возле 
телеэкрана, современный человек избегает находиться наедине с самим 
собой, ошибочно принимая нахлынувшую в уединении тоску и скуку за 
одиночество. 

Телевизионная культура представляет собой ту самую эмоциональ- 
ную «отдушину», где человек может насладиться иллюзией свободы. Герои 
современных телепьес и репортажей не скрываются от телезрителей под 
масками холодности и недоступности, между телезрителем и героем отсут- 
ствует та дистанция, которая существует в современной повседневности. 
Современный телегерой старается быть предельно понятен телезрителю -— 
такова реакция современной культуры на индивидуализацию, замкнутость 
и закрытость. 

Каковы последствия влияния базовых установок телевизионной 
культуры на повседневность современного человека? Если учесть, что на 
процессы воспитания, социализации и информатизации всеобъемлющее 
влияние оказывают современные средства массовой коммуникации, то 
нормы поведения, образ жизни и нравственные принципы, которые транс- 
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лируют телеобразы, находят своё применение в повседневной жизни чело- 
века, которая всё больше наполняется иллюзиями. Сталкиваясь с противо- 
речиями реальной действительности, человек пытается решить их «теле- 
визионными средствами». Таким образом сама повседневность становится 
иллюзорной — так снимается противоречие между сказочной повседневно- 
стью телевидения и повседневностью телезрителя. 

Выводы. Современная телевизионная культура представляет собой поле 
для реперезентации частной жизни. Уводя человека от общественных и 
политических проблем, которые всё больше преподаются как проблемы и 
темы конкретных личностей, а не общества в целом, телевидение создаёт 
пространство тотальной интимности и идеал частной жизни. 

Телевидение является самым ярким феноменом культуры нарцис- 
сизма, и перспективы изучения телевидения в данном контексте открыва- 
ют различные направления исследования: соотношение частной и публич- 
ной сферы в телевизионной культуре эпохи постмодерна; явления инфан- 
тилизма как проблема ухода от ответственности; психологизация и анти- 
психологизация телевизионных образов; проблемы коммуникации, образо- 
вания и воспитания в сообществе телезрителей, ориентированных на част- 
ную жизнь. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
УПРОЧНЯЮЩЕЙ ОБРАБОТКИ ДРОБЬЮ 


Разработана система теоретических моделей, прошедшая комплексную 
экспериментальную проверку. Данные модели могут быть использованы 
для повышения эффективности упрочняющей обработки дробью на стадии 
технологического проектирования. На основе предложенной системы раз- 
работана методика оптимизации технологических процессов и создана 
САПР ТП обработки дробью. 

Ключевые слова: комплексная система моделей обработки дробью, фор- 
мирование шероховатости обработанной поверхности, глубина и степень 
упрочнения, эффективность упрочняющей обработки дробью. 


Введение. Методы обработки ППД в гранулированных рабочих средах 
находят широкое применение в различных отраслях промышленности на 
этапах финишной обработки, так как позволяют обрабатывать детали са- 
мой различной конфигурации и обеспечивать высокое качество поверх- 
ностного слоя. 

Постановка задачи. На основании результатов известных работ, а также 
результатов собственных исследований разработана комплексная система 
моделей обработки дробью, включающая взаимосвязанные модели еди- 
ничного взаимодействия дробинок с поверхностью детали, формирования 
шероховатости обработанной поверхности, глубины упрочненного слоя. 
Исследовано формирование поверхностных остаточных напряжений [1]. 
Содержание и результаты исследований. Глубину внедрения 
дробинок (чаще всего металлических шариков) можно определить по зави- 
СИМОСТиИ 


й ик = 2У „АЗШа (1) 





где И» - эффективная скорость шарика (определяется особенностями кон- 
кретного вида ОД); А, - радиус шарика; а -— угол встречи шарика с 
поверхностью детали; р„,- плотность материала шарика; А; - коэф- 
фициент, учитывающий влияние шероховатости поверхности детали; 
с - коэффициент несущей способности контактной поверхности; 
о. - предел текучести материала детали. 
Для дробеструйной обработки И.» можно определить по зависимо- 

сти [2] 


2АР 


ре 


где ДР - избыточное давление воздуха в бункере; р, — плотность воздуха; 
&- суммарный коэффициент потерь. 


= 


(2) 
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В случае обработки стальными шариками представляется возмож- 
ным принять эллипсоидную форму номинальной контактной поверхности, 
размеры полуосей которого 





Ь= (ВВ), а=5 (ва Гу +В, (3) 


где /- коэффициент трения шарика по поверхности детали. 
Среднее арифметическое отклонение профиля установившейся ше- 
роховатости профиля при ОД можно определить по зависимости 


Й тах а. Ь ° 25 
В? 
где /„- единичная длина; К, -— эмпирический коэффициент. 


Зависимость шероховатости обрабатываемой поверхности от вре- 
мени обработки имеет вид: 


в, =(„.-К 


аисх ауст ) 


К, =К, 


ауст 


р (4) 


е ^^ + Кети (5) 


где Ких — среднее арифметическое отклонение профиля исходной шерохо- 
ватости; К’, — коэффициент интенсивности уменьшения шероховато- 
сти; Ё— время обработки; А„„» — среднее арифметическое отклоне- 
ние профиля установившейся шероховатости. 
На основании данных работы [3] получены зависимости для опре- 
деления глубины и степени упрочнения поверхностного слоя 


п, =ЗК/аБ, =. (6) 


где К-— коэффициент, зависящий от степени наклепа. 

Выводы. Разработана и экспериментально подтверждена комплексная 
система теоретических моделей обработки дробью. Определены параметры 
модели единичного соударения, позволяющие прогнозировать шерохова- 
тость поверхности и показатели упрочненного слоя. Данные модели могут 
быть использованы для повышения эффективности упрочняющей обработ- 
ки дробью на стадии технологического проектирования. На основе пред- 
ложенной системы разработана методика оптимизации технологических 
процессов и создана САПР ТП обработки дробью. 
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